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COMPOSITION DU TRIBUNAL

Philippe VALLEIX, Premier Vice-Président
Géraldine DETIENNE, Vice-Présidente
Martine CHARRE SERVEAU, Juge

assistés de Juliette JARRY, Greffier lors des deleatde Marie
FAREY, Greffier lors de la mise a disposition aeftg

DEBATS

A l'audience du 02 Avril 2019, tenue en audiencbligue, avis a été
donné aux avocats que le délibéré serait rendid seftembre 2019.
JUGEMENT

Prononcé publiqguement par mise a disposition affiegre

Contradictoire
En premier ressort

La societé VALVE CORPORATION (CORP.). est une sticde droit
ameéricain fondée en 1996, qui propose via la gtatee "STEAM™" un
service de distribution en ligne de contenus numu@s, comme des
jeux vidéo - développés par VALVE CORP et des éd#diers — des
logiciels, du matériel informatique (notamment demettes de jeux),
des films et des séries télévisées, téléchargeabtekordinateur de
['utilisateur (nommeé dans les conditions générdlgdisation comme
étant I'abonné, le souscripteur) et des servicescass, tels que des
fonctions permettant d’échanger avec d’autresniaigies, de gérer les
parties multijoueur des jeux et d’autres serviaamériques. La mise
a disposition en ligne de jeux vidéo et les ses/associés initialement
assurés en Europe par la société VALVE SARL, sécds droit
luxembourgeois, filiale de la société VALVE Incorption, a été repris
par la maison mere VALVE CORP depuis le mois dei@gn2016.
Cette société est, depuis cette date, l'unique ntramiant des
souscripteurs de la plateforme Steam.

L™ Accord de Souscription StearfiSteam Subscriber Agreemgnt
produit au débat dans ses versions successive? as 2015, 10
septembre et 6 décembre 201%jahvier et 31 aolt 2017, constitue les
conditions générales d'utilisation de la plate-ferBITEAM, liant les
utilisateurs francais a la société VALVE (société@d VE SARL puis
VALVE CORP.). Cet Accord de Souscription Steamomprend la
"Politique de protection de la vie privg€Privacy policy) ou "Accord
sur la protection de la vie privEéélans la version du 25 mai 2018.

Par assignation du 28 décembre 2015 [IassociatiddlOM
FEDERALE DES CONSOMMATEURS - QUE CHOISIR (ci-aprés
UFC - QUE CHOISIR) a fait citer les sociétés VALVEFARL et
VALVE CORP. devant le Tribunal de grande instane®dris aux fins
de faire constater le caractere abusif et/ou tdlides clauses des
" Conditions Générales d’'Utilisation” de la platerhe "STEAM" au
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sein des deux documents précités, dans leurs merge2015, 2017 et
2018, de les faire supprimer et/ou modifier ouadefdire réputées non
ecrites et de réparer le préjudice causé a lintédlectif des
consommateurs.

Aux termes de ses dernieres écritures signifiédapaie électronique
par le Réseau privé virtuel avocats (RPVA) le Tembre 2018 au visa
des articles L.621-1, L.621-2, L.621-7 et L.6218 cbde de la
consommation, du reglement (UE) 2016/679 du Parésgopéen et
du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protectides personnes
physiques a I'égard du traitement des donnéesaatéae personnel et
a la libre circulation de ces données, de la lor®&°17 du 6 janvier
1978 relative a l'informatique, aux fichiers etdiberté, des directives
2001/21/CE et 2009/24/CE et de la loi n° 575-20024 juin 2004
pour la confiance dans I'économie numériqi&)FC - QUE
CHOISIR a demandé de :

-DIRE ET JUGER que I'Accord de Souscription Steanit étre
régi par le droit francais lorsqu'il implique desilisateurs
disposant d'une résidence sur le territoire frangai

- CONSTATER la fragmentation des conditions coritreltes
fournies par VALVE aux utilisateurs, et le caraetabusif de ces
conditions contractuelles résultant de cette fragaton ;

- DIRE ET JUGER que les conditions contractueltasties par
la société VALVE doivent étre fournies aux utilsats situés sur
le territoire francais en langue francaise, et@mséquence,

- ENJOINDRE a VALVE de fournir ces conditions cattuelles
en langue francaise pour ces utilisateurs ;

- ENJOINDRE a la VALVE de mettre en place une offie
médiation destinée a ses utilisateurs consommateurs

- ENJOINDRE a VALVE de respecter les obligations
d'informations prévues par l'article 6-11l de lari6575-2004 du 21
juin 2004 pour la confiance dans I'économie nunuérign sa
qualité d'éditeur de service de communication dlipen ligne ;

SUR LA VIOLATION DES REGLES PROTECTRICES DU
CONSOMMATEUR

- DIRE ET JUGER abusive la clause relative a la péi@nce
juridictionnelle (article 10 de I'’Accord de Sougtion Steam) ;

- DIRE ET JUGER llicite et abusive la clause deighde loi
applicable dans la version du 2 juin 2015 de I'Adcde
Souscription Steam ;

- DIRE ET JUGER abusive la clause de choix de bmslla
version du 31 aolt 2017 de I'Accord de Souscripfiteam ;

- DIRE ET JUGER llicites et abusives les clauseg@hération
ou de limitation de responsabilité contenues damneision du 2
juin 2015 des articles 1 et 4 de I'Accord de Sapson Steam,
dans les versions du 2 juin 2015, du ler janvidi72f du 31 aodt
2017 des articles 3.D et 7 de I'Accord de Sousonpbteam, et
dans les versions du 2 juin 2015 et ler janviei7 2 l'article 2.B
de I'Accord de Souscription Steam ;

- DIRE ET JUGER illicite et abusive la clause dles®n de
garanties dans les versions du 2 juin 2015 et'qarivier 2017 de
I'article 7 de I'Accord de Souscription Steam ;

Page 3



Décision du 17 Septembre 2019

1/4 social

N° RG : N° RG 16/01008 - N° Portalis 352J-W-B7A-CHA

- DIRE ET JUGER llicite et abusive la clause refata
l'utilisation du Porte-Monnaie Steam dans les warsidu 2 juin
2015, du ler janvier 2017 et du 31 aolt 2017 decla 3.C de
I'Accord de Souscription Steam ;

- DIRE ET JUGER llicite et abusive la clause rigfatau
comportement des utilisateurs dans les versio@guin 2015, du
1°" janvier et du 31 aolt 2017 de larticle 4 de ldwcc de
Souscription Steam ;

SUR LA VIOLATION DES REGLES DE PROTECTION DES
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

A TITRE PRINCIPAL :

- DIRE ET JUGER qgu'en mettant en ceuvre des traitesnge
données a caractére personnel relatives a sesatdilrs sans
fournir préalablement une information compléte@b$parente a
ces derniers, VALVE commet des agissements ils@iesens des
dispositions visées du code de la consommation ;

En conséquence, ORDONNER a VALVE de mettre en garifé
I'Accord sur la protection de la vie privée au relgées obligations
d'information et du principe de transparence prépas le
reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen €baseil du
27 avril 2016 relatif a la protection des personplgsiques a
I'égard du traitement des données a caractererpeiset a la libre
circulation de ces données et par la loi n°78-1% ganvier 1978
relative a l'informatique, aux fichiers et aux lités ;

OU, A TITRE SUBSIDIAIRE :

- DIRE ET JUGER illicites et abusifs les articles42 5 et 6 de
I'Accord sur la protection de la vie privée, en q&ils ne

contiennent pas de facon transparente a l'intedesrutilisateurs
I'ensemble des informations obligatoirement prévpes le

reglement et la loi précités ;

ET, EN TOUTE HYPOTHESE :

- DIRE ET JUGER illicites et abusifs les article6,3.7, 8 et 9 de
I'Accord sur la protection de la vie privée, etsiblarticle 3.8 de
I'Accord sur la protection de la vie privée ;

SUR LA VIOLATION DES REGLES GOUVERNANT LA
PROPRIETE INTELLECTUELLE :

A TITRE PRINCIPAL,
- DIRE ET JUGER recevable la demande de I'UFC-QUE

CHOISIR concernant les clauses de l'article 1.CAtzord de
Souscription Steam interdisant la revente et lestext des
Souscriptions ;

- DIRE ET JUGER llicite et abusif I'article 1.C dié&ccord de
Souscription Steam ;

OU, A TITRE SUBSIDIAIRE,
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ET,

ET,

- TRANSMETTRE ala Cour de Justice de I'Union Ed@emne les
deux questions préjudicielles suivantes :

0 Question préjudicielle n°1 « L'article 4, paragraphe 2, de la
directive 2001/29/CE et l'article 4, paragrapheeJa directive
2009/24/CE doivent-il étre interprétés en ce sares gput étre
formée au principal, par toute personne justiftiumh intérét a agir
ou de la qualité pour agir en contestation de itk de
stipulations contractuelles données, une demanpstce visant
al'annulation, la suppression et/ou la réputatmmécrite de telles
stipulations contractuelles ayant pour objet ou pffet d'interdire
la revente de I'original ou d'une copie de I'oecowdu programme
d'ordinateur au-dela de la premiere vente ou donjgretransfert
de propriété de cet original ou de cette copielgditulaire du
droit ou avec son consentement ? »

1 Question préjudicielle n°2 « L'article 4, paragraphe 2, de la
directive 2009/24 et l'article 4, paragraphe 2,lalalirective
2001/29 doivent-ils étre interprétés en ce senslegudroit de
distribution de la copie numérique d'un jeu vidéh épuisé
lorsque l'acquéreur a réalisé cette copie, avetoligation du
titulaire du droit et moyennant une rémunératiomegpondant a
la valeur économique de cette copie, en téléchatgea copie du
programme informatique permettant d'utiliser leyel€o sur un
support informatique au moyen d'Internet ? »

- En conséquence, SURSEOIR A STATUER sur la demdede
I'UFC-QUE CHOISIR concernant les clauses de lleticC de
I'Accord de Souscription Steam interdisant |la réeetle transfert
des Souscriptions, jusqu'a ce que la Cour de &udacl'Union
Européenne ait statué sur ces questions préjudiiel

EN TOUTE HYPOTHESE :

- DIRE ET JUGER llicite et abusif l'article 6.A déccord de
Souscription Steam ;

EN CONSEQUENCE de :

- ORDONNER a VALVE de supprimer, dans un délai dexd(2)
mois a compter du jugement a intervenir, et sousiate de 2000
euros par jour a I'expiration de ce délai, toudssclauses jugées
illicites et/ou abusives qui seraient encore camendans les
contrats proposés aux consommateurs a la datejdgeraent ;

- DIRE ET JUGER que ces clauses seront réputéegerdns -
dans tous contrats en cours entre VALVE et sesafurs ;

- INTERDIRE l'usage de ces clauses pour l'avenir ;

- ORDONNER a VALVE d'informer par tous moyens edfies les
utilisateurs concernés des effets de la décisimmdre, moyens
incluant a minima la publication du dispositif dedécision a
rendre sur la page d'accueil de la plateforme
www.steampowered.com ;

- CONDAMNER VALVE averser a'UFC-QUE CHOISIR &r&
de dommages et intéréts pour le préjudice colledis
consommateurs la somme de 500 000 euros ;

- CONDAMNER VALVE a verser a 'UFC-QUE CHOISIR &r&
de dommages et intéréts pour le préjudice assbieiadmme de
150 000 euros ;

- ORDONNER I'exécution provisoire du jugement &imenir ;
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- AUTORISER I'UFC-QUE CHOISIR, conformément a iiele L.
421-9 du code de la consommation, a publier lemeye par
extrait inventoriant les clauses concernées, sig sites internet
spécialisés en jeux vidéo, et ce aux frais de fandieresse, a
concurrence de 15 000 euros par insertion ;

- ORDONNER a VALVE de procéder a la publication téte de
la page d'accueil du site internet www.steampoweosa,
d'extraits du jugement a intervenir reprenantdgeldes clauses
jugées illicites et/ou abusives, dans des caracigaefaitement
lisibles, a la charge de celle-ci, et pour une ddeétrois (3) mois ;
- CONDAMNER VALVE a verser a UFC-QUE CHOISIR la
somme de 30 000 euros au titre des frais irrégétide I'article
700 ;

- CONDAMNER VALVE aux entiers dépens dont distraotau
profit de Maitre Hardouin, avocat.

Par dernieres conclusions notifiées au RPVA levddé2019 au visa
des articles L.621-1 et L.621-2 du code de la comsation et de
I'article 1353 du code civil, laociété VALVE SARL a demandé de :

- déclarer I'association UFC - QUE CHOISIR mal féeddans
I'ensemble de ses demandes au titre de I'épuisepoemtdéfaut
d’intérét a agir ;

- constater le caractére licite de I'ensemble dgmilgtions de
I’Accord de souscription STEAM dans sa version gui2 2015 ;
en conséquence ;

- débouter I'association UFC - QUE CHOISIR de I'emble de
ses demandes ;

- condamner I'association UFC - QUE CHOISIR a lay@r une
indemnité de 85.000 € sur le fondement de I'arti®@ du cde
procédure civile ;

- ordonner I'exécution provisoire de la décisiontarvenir ;

- condamner l'association UFC - QUE CHOISIR auxierst
dépens de l'instance.

Par derniéres conclusions notifiées au RPVA levddé2019, au visa
desarticles L.621-1 et L.621-2 du code de la comsation, de I'article
1353 du code civil, des articles 2, 12, 13,15 @280 et 82 du RGPD,
des articles 32-11, 38 et 43 quater de la Loi Infatique et Libertés, des
articles 14 et 15 de la LCEN et de l'article 7(g)saque de ’Annexe

| du EU-US Privacy Shield (« Bouclier de protecti®s données »), la
société VALVE CORP.a demandé de :

- a titre principal ;

- déclarer l'association UFC - QUE CHOISIR irreceadans
I'ensemble de ses demandes visant la Politiqueategiion de la
vie privée ;

- déclarer I'association UFC - QUE CHOISIR mal féadlans ses
demandes au titre de I'épuisement pour défauté@@nta agir ;

- constater le caractére licite de I'ensemble digmilations de
I’Accord de souscription STEAM dans ses versiongelyanvier
2017 et du 31 aolt 2017 ;

- en conséquence, débouter I'association UFC - QHBISIR de
'ensemble de ses demandes ;

- a titre subsidiaire ;

- constater le caractére licite de 'ensemble dgmilations de
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I’Accord de souscription STEAM dans ses versiongelyanvier
2017 et du 31 aolt 2017 ;

- constater le caractere licite de la Politiqu@uddection de la vie
privée ;

- débouter en conséquence I'association UFC - QHBISIR de
'ensemble de ses demandes ;

- en tout état de cause ;

- condamner l'association UFC - QUE CHOISIR a laygr une
indemnité de 65.000 € sur le fondement de I'arfi€lé du code de
procédure civile ;

- ordonner I'exécution provisoire de la décisiontarvenir ;
condamner I'association UFC - QUE CHOISIR aux estipens
de linstance.

Conformément aux dispositions de l'article 455 ddecde procédure
civile, les moyens développés par chacune deepartiappui de leurs
prétentions respectives sont directement énoncés tm partie
DISCUSSION de la présente décision.

Apres cloture des débats par ordonnance du 12204&du Juge de
la mise en état et évocation de cette affaire der$audience civile
collégiale du 2 avril 2019 a 14h15, au cours deid#lg chacun des
conseils des parties a réitéré et développé seégentes écritures, la
décision a été mise en délibéré au 17 septemb@ 201

DISCUSSION: :

L’association UFC QUE-CHOISIR sollicite de la judtion, par
application des articles L. 621-7 du code de lssoommation et des
articles L.621-1 et L. 621-2 du méme code, la segion des clauses
abusives et/ou illicites présentes dans les "Cmmdit Générales
d'Utilisation" de la plate-forme Steam mise en plaar la société
VALVE, ainsi que la réparation du préjudice quiest résulté.

Dans le présent débat, I'association UFC QUE-CH®EStéveloppé
son argumentaire critique en trois parties :
- une premiére partie porte sur le prétendu cameteusif et/ou
illicite des clauses des conditions générales lidation de la
plate-forme STEAM ;
- une seconde sur la violation alléguée des rélgiggotection des
données a caractere personnel ;
- la troisieme partie concerne I'absence d’appboaties regles
gouvernant la propriété intellectuelle.

Deux moyens d’irrecevabilité constituant des dereande fin de
non-recevoir sont opposeés par les sociétés VALVRISAt VALVE
CORP. :
- un moyen porté par la seule société VALVE CORRant la
Politique de protection de la vie privée (partje Il
- un moyen commun aux deux sociétés VALVE SARLALVE
CORP. au titre de I'épuisement des droits pourutéfantérét a
agir (partie IlI).

En conséquence, chague moyen d’irrecevabilité fgrée concernant
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gu'une partie de la décision sera examiné par lbufal avant

d’aborder la partie concernée, étant observé gsed@té VALVE ne

conteste pas la recevabilité de I'action de 'TURCEQ@HOISIR en vue

de faire constater le caractere abusif ou illides clauses qu'elle
dénonce et d'en voir ordonner la suppression stiorldement de
l'article L. 621-7 et L. 621-8 du code de la conswtion.

Pour I'ensemble des dispositions contractuellesjoges, 'association
UFC QUE-CHOISIR opte pour la qualification d’"ait8t, la société
VALVE préférant le terme de "Section". Le Tribunadloptera le
vocable générique de "clause”, en conformité awedegislation

applicable aux clauses abusives ou illicites, fomelet de I'action de
I'association sus nommeée.

Par ailleurs, les deux sociétés VALVE SARL et VALZEORP. seront
communément appelées Société VALVE dans la pat8€DSSION
de la présente décision.

|. SUR LE CARACTERE ABUSIF ET/OU ILLICITE DES
CLAUSES DES CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION
DE LA PLATE-FORME STEAM :

L’article L. 212-1 du code de la consommation dggpque;'dans les
contrats conclus entre professionnels et consonurgtsont abusives
les clauses qui ont pour objet ou pour effet deGrau détriment du
consommateur, un déséquilibre significatif entres Idroits et
obligations des parties au contrat.

Sans préjudice des regles d'interprétation prévawesarticles 1188,
1189, 1191 et 1192 du code civil, le caractere #bdisine clause
s'apprécie en se référant, au moment de la coratudu contrat, a
toutes les circonstances qui entourent sa conahjgie méme qu'a
toutes les autres clauses du contrat. |l s'apprég@ement au regard
de celles contenues dans un autre contrat lorsegideux contrats sont
juridiguement liés dans leur conclusion ou leurain.
L'appréciation du caractere abusif des clauses amssdu premier
alinéa ne porte ni sur la définition de I'objetipeipal du contrat ni sur
l'adéquation du prix ou de la rémunération au biendu ou au service
offert pour autant que les clauses soient rédigies$acon claire et
compréhensible. )

Un décret en Conseil d'Etat, pris apres avis dedanmission des
clauses abusives, détermine des types de claugsesugégard a la
gravité des atteintes qu'elles portent a I'équailoiu contrat, doivent
étre regardées, de maniere irréfragable, comme i@basau sens du
premier alinéa.

Un décret pris dans les mémes conditions, détermire liste de
clauses présumees abusives ; en cas de litige owarteun contrat
comportant une telle clause, le professionnelalgtorter la preuve du
caractére non abusif de la clause litigieuse.

Ces dispositions sont applicables quels que sderibrme ou le
support du contrat. Il en est ainsi notamment dasstle commande,
factures, bons de garantie, bordereaux ou bons/da&ison, billets ou
tickets, contenant des stipulations négociéesiem ou non ou des
références a des conditions générales préétablies.”

L'article R. 212-1 du code de la consommation, camgsultant du
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décret n°2016-884 du 29 juin 2016, prévoit que :

"Dans les contrats conclus entre des professionnels des
consommateurs, sont de maniere irréfragable préssrabusives, au
sens des dispositions des premier et quatriemeéadinle I'article L.
212-1 et des lors interdites, les clauses ayant pbjet ou pour effet
de:

1) Constater I'adhésion du consommateur a des etagsi ne figurent
pas dans I'écrit qu'il accepte ou qui sont reprigEns un autre
document auquel il n'est pas fait expressémentenééé lors de la
conclusion du contrat et dont il n'a pas eu consaiEe avant sa
conclusion ;

2) Restreindre l'obligation pour le professionned despecter les
engagements pris par ses préposes ou ses mandataire

3) Réserver au professionnel le droit de modifiegfaiéralement les
clauses du contrat relatives a sa durée, aux ca@ragtiques ou au prix
du bien a livrer ou du service a rendre ;

4) Accorder au seul professionnel le droit de d#&ieer si la chose
livrée ou les services fournis sont conformes auanx stipulations du
contrat ou lui conférer le droit exclusif d'integder une quelconque
clause du contrat ;

5) Contraindre le consommateur a exécuter ses atitigs alors que,
réciproquement, le professionnel n‘exécuterait gEsobligations de
délivrance ou de garantie d'un bien ou son obligatde fourniture
d'un service ;

6) Supprimer ou réduire le droit a réparation diweprdice subi par le
consommateur en cas de manquement par le profestianl'une
guelconqgue de ses obligations ;

7) Interdire au consommateur le droit de demandegkolution ou la
résiliation du contrat en cas d'inexécution paplefessionnel de ses
obligations de délivrance ou de garantie d'un lmearde son obligation
de fourniture d'un service ;

8) Reconnaitre au professionnel le droit de réstliscrétionnairement
le contrat, sans reconnaitre le méme droit au comsateur ;

9) Permettre au professionnel de retenir les sommestes au titre de
prestations non réalisées par lui, lorsque celurgsilie lui-méme
discrétionnairement le contrat ;

10) Soumettre, dans les contrats a durée indéterenila résiliation a
un délai de préavis plus long pour le consommaitgue pour le
professionnel ;

11) Subordonner, dans les contrats a durée indéteren la résiliation
par le consommateur au versement d'une indemnit@rafit du
professionnel ;

12) Imposer au consommateur la charge de la preaue, en
application du droit applicable, devrait incombepormalement a
l'autre partie au contrat.”

L’article R. 212-2 du code de la consommation €éeanee :

"Dans les contrats conclus entre des professionnels des

consommateurs, sont de présumées abusives, adesedspositions
des premier et cinquiéme alinéas de l'article L2-21 sauf au
professionnel a rapporter la preuve contraire, tdsuses ayant pour
objet ou pour effet de :

1) Prévoir un engagement ferme du consommateuns afpe

I'exécution des prestations du professionnel esujatie a une
condition dont la réalisation dépend de sa seulervi@ ;

2) Autoriser le professionnel a conserver des sosnweesées par le
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consommateur lorsque celui-ci renonce a conclurea@xécuter le
contrat, sans prévoir réciproquement le droit ptaiconsommateur de
percevoir une indemnité d'un montant équivalentgale au double
en cas de versement d'arrhes au sens de l'articBl#-1 si c'est le
professionnel qui renonce ;

3) Imposer au consommateur qui n'‘exécute pas dagbbns une
indemnité d'un montant manifestement disproporégonn

4) Reconnaitre au professionnel la faculté de i&slé contrat sans
préavis d'une durée raisonnable ;

5) Permettre au professionnel de procéder a laioeste son contrat
sans l'accord du consommateur et lorsque cettearesst susceptible
d'engendrer une diminution des droits du consomunate

6) Réserver au professionnel le droit de modifigtatéralement les
clauses du contrat relatives aux droits et obligati des parties, autres
gue celles prévues au 3° de l'article R.212-1 ;

7° Stipuler une date indicative d'exécution du cainhors les cas ou
la loi l'autorise ;

8° Soumettre la résolution ou la résiliation du traha des conditions
ou modalités plus rigoureuses pour le consommatgie pour le
professionnel ;

9° Limiter indiment les moyens de preuve a la disjpm du
consommateur ;

10° Supprimer ou entraver |'exercice d'actionsustige ou des voies
de recours par le consommateur, notamment en abiigde
consommateur a saisir exclusivement une juridicti@ambitrage non
couverte par des dispositions Iégales ou a passgugivement par un
mode alternatif de reglement des litiges."”

A. Sur la clause n° 10 de ’Accord de souscription

10. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE
version en vigueur au 2 juin 2015 :

" Pour les Souscripteurs hors de I'Union européenne

Vous acceptez que le présent Accord soit réputié @éoconclu et signé
dans I'Etat de Washington (Etats-Unis) et que tiigle en découlant
doive étre résolu conformément au droit dudit Etan. vertu de la
Section 12 (Résolution des litiges, arbitrage daitigre, renonciation aux
recours collectifs) ci-dessous, vous acceptez quéetréclamation
exercée dans le cadre d'une procédure juridiguericbntre de Valve
Soit présentée et exercée exclusivement aupresrifwmal d'état ou
fédéral de King County, dans I'Etat de Washingtqoi sera la
juridiction compétente concernant le litige entes Iparties, et par le
présent Accord, vous reconnaissez la compétendesese desdits
tribunaux. En cas de litige découlant du présentohd, la partie
obtenant gain de cause seraindemnisée de seslfaaiscat et de justice.
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Pour les Souscripteurs de I'Union européenne :

Vous acceptez que le présent Accord soit répuiié @éoconclu et signé
dans le Grand-Duché de Luxembourg et qu'il est pagile droit du
Luxembourg, a I'exception de ses dispositions di¢idternational privé
et de ses références a la Convention sur les cintde vente
internationale de marchandises. Toutefois, lorsgee droit du
Luxembourg offre un degré de protection du consaeumanférieur par
rapport au droit de votre pays de résidence, lesdar la protection du
consommateur du droit de votre pays de résideneegtent. En cas de
litige découlant du présent Accord, la partie olatethgain de cause sera
indemnisée de ses frais d'avocat et de justice.”

10 DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE
version en vigueur ler janvier et 31 aodt 2017 :

" Pour tous les clients hors de I'Union européenne :

Vous acceptez que le présent Accord soit réputé ate@conclu gt
signé dans I'Etat de Washington (Etats-Unis) et tpug litige e
découlant doive étre résolu conformément au draditdEtat,
I'exception de ses dispositions de droit internadioprivé et de s¢s
références a la Convention sur les contrats deevierérnationale
marchandises. En vertu de la Section 11 (Résoluties litigeg,
arbitrage obligatoire, renonciation aux recours laatifs) ci-dessous,
vous acceptez que toute réclamation exercée danadee d'un
procédure juridique a I'encontre de Valve soit gr@ige et exercee
exclusivement auprés d'un tribunal d'état ou fédéeaking County,
dans I'Etat de Washington, qui sera la juridicti@mompéten
concernant le litige entre les parties, et par fégent Accord, volis
reconnaissez la compétence exclusive desdits @iburEn cas de
litige découlant du présent Accord, la partie olatengain de causge
sera indemnisée de ses frais d'avocat et de justice

Pour les clients de I'UE :

En cas de litige découlant de l'interprétation,l@xécution ou de la
validité de I'Accord de souscription, une solutiamiable sera
recherchée avant toute action en justice. Vous gpwéposer ume
requéte sur le site http://help.steampowered.carmau@une solutio
amiable n'a été trouvee dans un délai d'un an aptentdu dépbt de
la requéte, vous pouvez déposer une requéte emdignle site Wab
de Réglement en ligne des litiges de la Commissimapéenne|:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm@evaain.hom

1%

.chooselLanguageu sur le site Web du Centre Européen|des

C on s o m m a t e u r s :
http://www.europe-consommateurs.eu/index.php?id4255i |I¢

reglement extrajudiciaire du litige échoue, ledéipourra étre porte
devant les juridictions compétentes.”

Pour I'association UFC QUE-CHOISIR, la clause nti#@’Accord de
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souscription dans ses versions de 2015 et 201ilies¢ comme
contraire au droit de la consommation du fait debdence de
désignation alafois de la loi applicable et d’jur&liction compétente.
Elle ajoute qu’elle ne prévoit aucune option ausconmateur, dés lors
gue VALVE CORP. est domiciliee en dehors du teingtale I'Union
Européenne.

Selon la société VALVE, la section n° 10 fait ré&féce au litige
opposant un consommateur européen a la société ¥ALURP. et a
la possibilité d’engager pour les souscripteursldi@on Européenne
un processus de médiation de la consommation, wogfoent aux
articles L. 611-1 et suivants du code de la consatiam. Elle prétend
gu’en cas d’échec de cette médiation la sectiomeh@oie au droit
commun pour la détermination du droit applicablde juridictions
compétentes et fait valoir que larticle R. 11142 code de la
consommation ne prévoit a la charge du professlomneune
obligation d’opérer un choix de loi ou de désigdes juridictions
compétentes dans ses conditions générales.

1. Sur l'obligation générale d’information précontractuelle :

La clause n° 10, dénommée "Section 10", dans segwue du 2 juin
2015, du 1ler janvier et 31 aolt 2017, porte surnheslalités de
reglement de I'ensemble des différendgoit litige' ..."toute
réclamatiori), susceptibles d’opposer les clients de la s66/&LVE,
utilisateurs de la plate-forme STEAM, dans leuraacexercée dans le
cadre d'uneprocédure juridique a I'encontrigle la société)".

Cette clause de différend distingue les clientsésithors UE' des
clients 'le 'UE". Chacune des deux versions de la clause critiquée
(2015 et 2017) est divisée en deux paragraphes.

Le premier paragraphe de la clause s’attache a traiter des demandes
en justice initiées par les utilisateurs de lagsfarme des clients situés
"hors UE". Elle précise que la loi applicable a ces litigss celle de
'Etat de Washington - a I'exception dse$ dispositions de droit
international privé et de ses références a la Cativa sur les contrats

de vente internationale de marchandisdslle attribue compétence
exclusive aux tribunaux dans I'Etat de Washingtarb(nal d'état ou
fédéral de King County.

Le deuxieme paragraphede la clause dans ses versions de 2015 et
2017 envisage les contentieux portés par les sldstUE a I'encontre

de la société VALVE SARL, société de droit luxemigmois d’'une
part version 2015 et de VALVE CORP., société de droit ameéricain
d’autre part yersion 2017.

La version de 2015 de la clause critiquée affirme b contrat est
soumis au droit du Luxembourga('exception de ses dispositions de
droit international privé et de ses références &lanvention sur les
contrats de vente internationale de marchandiseswuf si le droit du
Luxembourg offre un niveau de protection du consaier inférieur

a celui 'tlu pays de sa résidericde I'utilisateur ; le droit sur la
protection du consommateur de son pays de résigwavalant alors
sur le droit luxembourgeois. Cependant la versiitbale la clause ne
donne aucune information sur la compétence dedigtions
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susceptibles d’étre saisies par le consommatewecoé.

La version de 2017 envisage les mémes contentiatigsi par les
clients de 'UE a l'encontre de la société VALVE RP. La
guasi-totalité de la clause est consacrée a laigtsn tres précise du
parcours fleché (via de nombreux hyperliens) deérg suivi par
I'utilisateur avant la saisine éventuelle d’'upgidiction compétente
En revanche, aucune précision n'est donnée en 'éabed de la
procédure du reglement amiable et extra-judicidirdtige quant aux
juridictions devant étre saisies par l'utilisatdarclause se limitant a
enoncer que le litige pourra "étre porté devant jlasdictions
compétentes”.

L’article R. 111-2 du code de la consommation, pnspplication des
dispositions de larticle L. 111-2 du méme codegvpit que le
professionnel prestataire de services, est temedibligation générale
d’'information précontractuelle, comprenant, outes informations
mentionnées a l'article R. 111-1 du code de la @onsation, la
communication des conditions générales, s'il ehisdti(article R.
111-2-7°), et, le cas échéant, les clauses contractuelles relaivia
législation applicable et la juridiction compétehtdarticle R.
111-2-8°), sachant que les clauses concernargikldéon applicable
et la juridiction compétente ne peuvent dérogagissant de litiges
intracommunautaires, aux dispositions impératives Reglement
Européen n°1215/2012 du 12 décembre 2012 (RegldBmarelles 1
bis) en matiere de compétence juridictionnelle et Reglement
Européen n°593/2008 du 17 juin 2008 en matiera di@ bpplicable.

En conséquence, l'article R. 111-2 du code de lasammation

s’applique lorsque le litige oppose un consommadeur prestataire de
services, le service étant fourni par une entégdaise sur le territoire
francais a des consommateurs francais ou, danasledes litiges

transfrontaliers intracommunautaires, le servi@ntefourni par un

professionnel qui est établi dans un état membidJée

Tel n'est cependant pas le cas des litiges intiermatx pour lesquels,
en raison d'une domiciliation du prestataire degisersitué en dehors
de I'UE, les régles de compétence juridictionnalites "de droit
commut ont vocation a s’appliquer.

Or, contrairement a ce que prétend la société VAHYES ses écritures
(conclusions VALVE CORP. p 17), rien n’indique ddaslause n° 10
critiqguée, que le consommateur doive se référédeit commufien
matiere de compétence juridictionnelle et de dipplicable.

De sorte que, s’agissant d& "législation applicable ef(de) la
juridiction compétente évoquées dans larticle R. 111-2 8°),
I'expression le cas échéahtprésente dans larticle précité doit
s’entendre du caractere rendhétessairépar les circonstances et non
pas, comme la société VALVE le prétend, d’'une ekoaf@u caractére
obligatoire de la fourniture d’'informations pesaunt le prestataire de
services.

En effet, bien au contraire, lorsque le consommidtancais (ou plus

généralement le consommateur domicilié dans I'$E3esceptible de
s'interroger sur les juridictions compétentes, eison d'une

Page 13



Décision du 17 Septembre 2019

1/4 social

N° RG : N° RG 16/01008 - N° Portalis 352J-W-B7A-CHA

domiciliation du prestataire de service hors UEx[iression [& cas
echéantprend tout son sens et oblige par conséquenestgtaire de
service a éclairer le consommateur sur les régeesampétence
juridictionnelle et de loi applicable.

D’ou il suit que la clause n°® 10 de I'Accord de s@eription de la
plate-forme STEAM est illicite au regard de I'article R. 111-2 8°)
du code de la consommation. Elle sera donc réputéen écrite de
ce chef.

2. Sur la licéité de la clause :

(1) Sur la licéité de la clause en matiere de cortepee
juridictionnelle :

(a) Quant au reglement des litiges
intracommunautaires (version du 2 juin 2015) :

La version de 2015 de la clause critiquée affirme p contrat est
soumis au droit du Luxembourga(f'exception de ses dispositions de
droit international privé et de ses références &lanvention sur les
contrats de vente internationale de marchandisesuf si le droit du
Luxembourg offre un niveau de protection du consaier inférieur

a celui tdu pays de sa résidericde l'utilisateur ; le droit sur la
protection du consommateur de son pays de résigeaealant alors
sur le droit luxembourgeois.

Le Réglement UE n°® 1215/2012 du Parlement europédn conseil
du 12 décembre 2012 prévoit, aux termes de sarieadi8.1, que le
consommateur qui intente une action a I'encontr&otecocontractant
établi sur le territoire européen mais dans uneabtat membre que
celui dans lequel il a sa résidence habituell@atie d’'une option pour
assigner l'autre partie au contrabit devant les juridictions de I'Etat
membre sur le territoire duquel est domiciliée egtartie, soit, quel
gue soit le domicile de l'autre partie, devantuaigliction du lieu ou le
consommateur est domicili¢ lorsque le contrat a été conclu par ce
consommateur avec une personne (un professionogl)pgr tous
moyens, dirige ses activités vers cet Etat membreeos plusieurs
Etats, dont cet Etat membre, ledit contrat entdants le cadre de ces
activités (article 17-1-c du méme reglement).

Or, il nest pas contesté que le contrat de fouraitde contenu
numérique qui lie l'utilisateur consommateur a ¢eiété VALVE,
professionnel, est un contrat soumis aux dispestdu code de la
consommation, notamment a la Iégislation sur lassgs abusives,
laquelle est d’ordre public.

(b) Quant au reglement des litiges internationaux
(version du T' janvier et du 31 aodt 2017) :

La compétence internationale du juge francais dermdne par
extension aux différends internationaux des redgiescompétence
territoriale interne, lesquelles figurent aux detsc42 et suivants du
code de procédure civile.
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L’article 46 du code de procédure civile premigettipermet au
demandeur de saisio\ftre le tribunal du domicile du défendeur
lorsqu’il est domicilié en Frangdes tribunaux francais si la livraison
effective de la chose ou I'exécution de la prestatie services est
effectuée en France.

Ainsi, lorsque le défendeur a I'action est établishUE, les régles de
compétence issues du droit francais sont applisable

De la méme maniére, l'article R. 631-3 du codeadednsommation
prévoit que le consommateur peut saisir la jurdictdu lieu ou il
demeurait au moment de la conclusion du contrateola survenance
du fait dommageable.

Par ailleurs, I'article 18 § 1 du Reglement Bruesll bis permet au
consommateur domicilié dans un Etat membre d’agiadt le juge de
son propre domicile alors méme que le professiodékEndeur serait
domicilié dans un Etat non-membre de I'Union eusspee.

De sorte que le demandeur consommateur agissarite com
professionnel domicilié dans un Etat tiers peusisé juge francais,
s’il demeurait en France lors de la conclusion datm@t, lors de
I'exécution du contrat ou de la survenance dudaihmageable.

En mentionnant qué€' litige pourra étre porté devant les juridictions
compétentés la clause critiquée n’'informe pas [Iutilisateur
consommateur de ce qu'il peut, en tout état de e;asaisir la
juridiction du lieu ou il est domicilié.

(2) Sur la licéité de la clause en matiére de Ipipdicable :

Aux termes de l'article 6.1 du Reglement européesp8/2008 du 17
juin 2008 dit "Rome I", uti contrat conclu par une personne physique,
pour un usage pouvant étre considéré comme étrasmgen activité
professionnelle, avec une autre personne, agiskams |'exercice de
son activité professionnelle est régi par la loi gays ou le
consommateur a sa résidence habituelle, & conditque le
professionnel exerce son activité professionnedliesde pays dans
lequel le consommateur a sa résidence habitualiggaw tout moyen,
dirige cette activité vers ce pays ou vers plusiqays, dont celui-ci,
et que le contrat rentre dans le cadre de cetteviét'.

L’article 6.2 du méme reglement permet de déroger princip€'les
parties peuvent choisir la loi applicable a un aatde consommation
(satisfaisant aux conditions du paragraphe 1), stagerve que ce
choix n’'ait pas pour résultat de priver le consonena de la
protection que lui assurent les dispositions auXgael ne peut étre
dérogé par accord en vertu de la loi qui aurait éfplicable”.
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A ce titre, l'article 232-1 du code de la consomioratprévoit,
nonobstant toute stipulation contraire, que le oomsateur ne peut étre
privé de la protection que lui assurent les digpms prises par un Etat
membre de ['Union européenne en application de itactde
93/13/CEE du Conseil du 5 avril 1993 concernantlasses abusives
dans les contrats conclus avec les consommateussuke le contrat
présente avec le territoire d'un Etat membre unéieoit, lequel est
réputé établi, au sens de l'article L. 231-1 duecde la consommation,
des lors que le contrat a été conclu dans I'Etahione du lieu de
résidence habituelle du consommateur, alors quetessionnel dirige
son activité vers le territoire de I'Etat membre o@side le
consommateur.

Tel est le cas de la société VALVE qui en proposantcontrat de
service de fourniture de contenus numériques egukarirancaise,
destiné aux utilisateurs ou futurs utilisateurtaddate-forme STEAM
manifeste sa volonté d'entrer en relation contediet@avec ces derniers.

De sorte que la clause estillicite au regardaiéitle R. 111-2 du code
de la consommation, en ce qu’elle n'informe pasdasommateur
utilisateur de la plate-forme des juridictions catgmtes et de la loi
applicable aux contentieux opposant les utilisateairla société
VALVE.

Cette absence d’information doit s’apprécier tantegard de I'article

L. 212-1 du code de la consommation, en ce qLéig em déséquilibre
significatif entre les droits et obligations dest@s au contrat au
détriment du consommateur, qu’au regard de I'atiRl 132-2 10°)

devenu l'article R. 212-2 10°) du code de la con®ation, car elle

constitue une entrave a I'exercice par un utiligdtancais d'actions en
justice ou de voies de recours contre le profession

3. Sur la licéité et le caractere abusif des dispitisns
relatives a la "médiation” obligatoire préalable :

La clause n° 10, soumise a la critique, décrit efalable et trés
précisément le parcours devant étre suivi patisateur européen de
la plate-forme pour le traitement des litiges I'opant a la société
VALVE CORP. durant la phase amiableifé solution amiable sera
recherché® et extrajudiciaire ainsi que les modalités ddévétre
observées au moyen de nombreux liens hypertextes.

Il en est ainsi du dépbt d'une requéte sur le ddtda plate-forme
STEAM (http://help.steampowered.chrpuis, a défaut d'une solution
amiable trouvée dans le délai d'un an a comptdégdit de la requéte,
du dépbt d’'une requéte en ligne sur le site WeRéafglement en ligne
des litiges de la Commission européenne
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfimeweain.home.
chooselLanguageou du Centre Européen des Consommateurs :
http://www.europe-consommateurs.eu/index.php?id4251
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L’article L. 612-4 du code de la consommation prego’™ est interdite
toute clause ou convention obligeant le consommataicas de litige,
a recourir obligatoirement & une meédiation préakalent a la saisine
du juge'

L’article R. 212-2 10°) du code de la consommatjm@voit que les
clauses insérées dans les contrats conclus ergngraiessionnels et
des consommateurs et qui ont pour objet ou powt efentraver

I'exercice d'actions en justice ou des voies deounrsc par le

consommateur, notamment en obligeant le consommatesaisir

exclusivement une juridiction d'arbitrage non coteepar des

dispositions légales ou a passer exclusivemenipanode alternatif
de réglement des litiges, sont présumées abusiveseas des
dispositions des premier et cinquiéme alinéasadticle L. 212-1 du

méme code, sauf au professionnel a rapporter lavpreontraire.

Tel est le cas de la clause n° 10 des conditionérgées d'’utilisation
de la plate-forme STEAM, qui affirme qu™(&¥as de litige découlant
de l'interprétation, de I'exécution ou de la vaidide I'Accord de
souscription, une solution amiable sera recherth@eit en prévoyant
un délai de réponse de la société VALVE - anormalgniong au
regard de 'ensemble des moyens techniques misugreggar le site
- alaréclamation déposée par I'utilisatewn(tiélai d'un an a compter
du dépdt de la requéle et en multipliant les liens hypertextes rektif
aux modalités devant étre observeées par |'utilisgieur régler le litige
de maniere extrajudiciaire. En revanche, la clgusdixe en détails sur
les réglements amiable et extrajudiciaire du d#ifél, reste toutefois
silencieuse quant aux juridictions compétenteg'qtiksateur pourrait
envisager de saisir.

De sorte que la clause n°10, en ne ménageant altere® a

I'utilisateur d'acceptation ou de refus du préaate la conciliation,
laisse également croire au consommateur, que SaisEan aux

modalités de reglement amiable et extra judicipi@vues dans la
clause critiqguée constitue un préalable obligataifexercice de son
action en justice.

Elle contraint ainsi l'utilisateur, en cas de ldijga recourir
obligatoirement & une "médiation" avant la saigilbejuge, ce qui
constitue de fait une entrave a I'exercice d’acénijustice, car retarde
I'accés au juge.

En conséquence la clause n° 10 de I’Accord de sorgton, illicite
au regard de larticle R. 111-2 8°) et de l'articleL. 612-4 de la
consommation, est également abusive au sens defige R. 212-2
10°), en ce qu’elle entrave I'action en justice daonsommateur.
Elle sera donc réputée non écrite.

B. Sur les clauses n° 1, 3.D, 4 et 7 de ’Accordsibeiscription
Steam :
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1. Sur les clauses n° 1 et 4 de I'Accord de sougatron
STEAM dans la version du 2 juin 2015 :

1. INSCRIPTION EN TANT QUE SOUSCRIPTEUR,
APPLICATION DES CONDITIONS ET VOTRE COMPTE
(version du 2 juin 2015) :

(.)

"Toute utilisation de votre Compte avec vos identtf est réputee
étre de votre fait et vous en étes responsablsj que de la sécurité
de votre systeme informatique. VALVE n'est pasoresble d
I'utilisation qui est faite de votre mot de pastseesvotre Compte et de
toutes les communications et activités sur Steasultant d
l'utilisation de votre nom d'utilisateur et de vetmot de passe (..

4 COMPORTEMENT SUR INTERNET, FRAUDE ET
CONDUITE REPREHENSIBLE (version du 2 juin 2015) :

(..)

"Vous convenez que vous assumez l'entiere respbiesale toute
utilisation de votre Compte avec vos identifiaritelemot de passe
et de toutes les communications et activités searBtrésultant de
ladite utilisation sur votre compte et sur le sfiteam, et que VALYE
n'est pas responsable de l'utilisation qui estefaie votre Compte|et
de toutes les communications et activités sur Stezsultant de

I'utilisation de votre Compte"

L’association UFC QUE CHOISIR indique que les csis® 1 et 4 de
I’Accord de souscription du 2 juin 2005 ont été mumées dans les
versions ultérieures. Elle fait valoir toutefois’'&les posaient une
présomption de responsabilité de I'utilisateur goutes utilisations,
communications et activités exercées sur le conI&EAM et,
corrélativement, un principe d'irresponsabilité PpdALVE, alors que
le prestataire de services a distance supporteegpensabilité de plein
droit.

Pour la société VALVE, les clauses ne contenaient2015) pas la
moindre exonération de responsabilité au bénéBcéAlLVE SARL.
Car, lorsque le consommateur subit un préjudiceskation avec les
services proposés par un professionnel, ce dart@st pas considéré
comme responsable automatiquement et systématiaethgeut
s’exonérer en démontrant que ce préjudice est catika la faute du
consommateur, ou la survenance d'un cas de forgaunea

L’article L. 221-15 du code de la consommationitosta la charge du
professionnel une responsabilité plein droit safdglu consommateur
guant a la bonne exécution des obligations rédutiacontrat conclu
adistance, que ces obligations soient exécutéds papfessionnel qui

a conclu ce contrat ou par d'autres prestatairesedé@ces, sans
préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.
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Il résulte des clauses critiquées qu’elles impuéehttilisateur toute
"Toute utilisation déson)Compte ave(sesjdentifiants (clause n° 1),
l'utilisateur "convenantqu’il assumél'entiere responsabilité de toute
utilisation de(son)Compte ave¢ses)identifiants et/ou mot de passe,
et de toutes les communications et activités searBtrésultant de
ladite utilisation surson)compte et sur le site Steafn,)" (clause n°
4).

En prévoyant que la société VALVEn'est pas responsable de
l'utilisation qui est faite (U) mot de passe et(w) Compte (de
l'utilisateur) et de toutes les communications et activités searst
résultant de l'utilisation déson)nom d'utilisateur et désor) mot de
passe(...)" ou qu'elle h'est pas responsable de l'utilisation qui est
faite de(son) Compte et de toutes les communicationsteitaés sur
Steam résultant de I'utilisation de (s@gmpté, les clauses évoquent
la seule hypothése de [l'utilisation du compte ddilisateur par
l'utilisateur lui-méme et non celle de l'utilisatiofrauduleuse du
compte par un tiers.

En affirmant que la responsabilité sera suppori@guement par
I'utilisateur, en exonérant en conseéquence totatétegorofessionnel,
fournisseur de prestation de services a distaesejduses n° 1 et n° 4
dans leur version du 2 juin 2015 sont irréfragaldetmprésumées
abusives au regard de larticle R. 212-1 6°) duecaik la
consommation, en ce qu’elles ont pour effet d’exenié professionnel
de son éventuelle responsabilité et de supprimeleaéduire le droit
a réparation du préjudice subi par le consommatrurcas de
manqguement par le professionnel a 'une de segaifuns.

D’ou il suit que les clauses n° 1 et 4 de I'’Accorde souscription
illicites au sens de l'article L. 221-15 du code da consommation
sont abusives au regard de larticle R. 212-1 6°)udcode de la
consommation. Elles seront donc réputées non-écrite

2. Sur la clause n° 3.D de I'Accord de SouscriptioBteam
(versions des 2 juin 2015, ler janvier et 31 ao(027) :

3.D : Echange et vente de Souscriptions entre Saupteurs
(Versions des 2 juin 2015, 1er janvier et 31 ao(027) :

(..)

" VALVE décline toute responsabilité en cas d'imagsi de votr¢
part & échanger, vendre ou acheter des Souscripson un
Marché de Souscriptions, y compris en raison dedtaou de
changements des conditions, fonctions ou critéednuissibilité

d'un Marché de Souscriptions.”
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Selon I'association la clause 3.D exclut la respbiigé de la société
VALVE en cas d'impossibilité pour l'utilisateur ch&nger, de vendre
ou d'acheter des Souscriptions sur un Marché dscBptions. Cette
clause est donc illicite car elle vise a faire échsa responsabilité de
plein droit de la société.

La société VALVE rappelle que la Plateforme Steagnnet aux
souscripteurs d’échanger certains objets numérisuiele Marché de
la Communauté.

Elle prétend que la Section 3.D avait donc unigugnp®ur objet
d’'informer les souscripteurs que la société VALVARL. se réservait
la faculté de fermer un marché de souscription®;lgs souscripteurs
ne pouvaient donc pas engager la responsabilitétteederniere de ce
fait. Plus généralement, la société VALVE allégue tp société peut
étre amenée a fermer un "Marché de souscriptions'fait de
I'obsolescence d’un jeu vidéo, pour lequel il Ssaraitile de maintenir
un service d’échanges d'objets virtuels, ou dudaita décision d’'un
développeur tiers, choisissant de ne plus propasejeu sur la
Plateforme Steam.

Elle fait valoir que, de la méme maniére qu’un cangant peut retirer
certains produits de ses rayons, une société cocrater le droit

d’adapter son offre de services. Elle affirme ges marchés de
souscriptions ne sont pas des abonnements auxsuesrivent les
utilisateurs de la Plateforme Steam, mais un semtlitionnel mis a
la disposition des joueurs par la défenderesse.

Elle soutient que, dans cette hypothese, unefeghigeture ne pourrait
causer aucun préjudice aux souscripteurs, quaqudsibilité d'utiliser
leurs objets virtuels dans les jeux vidéo auxqilelsont abonnés ; la
seule conséquence pour eux consiste a étre danpobsibilité
d’échanger ces objets sur un marché de souscripédie.

En l'espece, il ressort des documents produits @patd que le
"Souscripteurbénéficie deContenus et Servicesgui sont composés
de 'services, de 'logiciels’ (logiciels client STEAM et autres logiciels)
et de tontenu$ Les droits d’acces a ceSdntenus et Servicessont
nommés Souscriptions, aux termes des conditions générales
d’utilisation de la plate-forme STEAM qui ne recamssent aucun
transfert de Souscriptiori effectué en dehors de la plate-forme
STEAM, 'y compris par fait de |6i

Cependant la société VALVE organise sur la platea@®STEAM des
"Marchés de souscriptidh sur lesquels les souscripteurs peuvent,
entre eux, acheter, vendre ou échanger 8esscriptions', entendus
comme étant des droits d’utilisation notammenobbjéts virtuels. A
cette occasion, la société VALVE facture a I'achettes frais qu’elle
impute tout en se chargeant des transferts etatgssy effectués.

Aux termes de l'article L. 221-15 du code de lasanmation, pése sur
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le professionnel a I'égard du consommateur un@nssybilité de plein
droit quant a la bonne exécution des obligatiossltént d’'un contrat
conclu a distance. Le professionnel peut toutefeisonérer de tout ou
partie de sa responsabilité en apportant la prgued'inexécution ou
la mauvaise exécution du contrat est imputableasbionsommateur,
soit au fait, imprévisible et insurmontable, d'iers soit a un cas de
force majeure.

En I'espéce, la clause 3.D dans les versions fles 2015, ler janvier
et 31 aolt 2017, affrme que la société VALVE peeétider de
modifier les frais et les conditiong; tompris en raison de l'arrét ou
de changements des conditions, fonctions ou cstdi@dmissibilité
d'un Marché de Souscriptiohs qu’elle peut cesser les opérations
précitées sur un marché de souscription tout erogait I'exonération
de saresponsabilitéd@cline toute responsabilifglorsque I'utilisateur
est dans l'impossibilité d’échanger, de vendre dachketer des
souscriptions sur un Marché de Souscriptions.

En conséqguence la clause critiquée est illiciteegard de l'article L.
221-15 du code de la consommation en ce qu'elleéeliec a la
responsabilité de plein droit du professionnelaltide l'interruption
ou de l'arrét du service initialement proposé déss conditions
générales d'utilisation de la plate-forme, lorsdjuslisateur est dans
impossibilité d’échanger, de vendre ou d'achdesr souscriptions sur
un Marché de Souscriptions créeé par la société VIRL3Ans distinguer
les causes susceptibles de conduire a detfgossibilité (défaillance
technique imputable a la société VALVE, faute dddnné, cause
étrangere présentant les caractéristiqgues de da fomjeure) et sans
prévoir d’information préalable a lI'interruption de I'arrét du service.

La clause est également abusive tant au sengtigdédr. 212-1 5°) du
code de la consommation, car elle a pour effet atdraindre le
consommateur a exécuter ses obligations, aloreggi@oquement, le
professionnel ne serait pas tenu de respecteiel@ses, qu’'au sens de
I'article R.212-1 6°) du méme code, qui prohibediesises ayant pour
effet de supprimer ou de réduire le droit a répamadu préjudice subi
par le consommateur en cas de manquement pafésgiannel a l'une
guelconque de ses obligations.

En conséquence, la clause n° 3.D des 2 juin 2018 fanvier et 31

aodt 2017, illicite au regard de l'article L. 221-5 du code de la
consommation, est abusive au sens des articles R221 5°) et R.
212-1 6°) du code de la consommation. Elle sera doréputée non
écrites.

3. Sur la clause n° 7 de I'Accord de souscription
Steam (versions des 2 juin 2015 et ler janvier 20117

L’association UFC QUE-CHOISIR affirme que cetteusla prévoit des
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exclusions de responsabilité de la société VALVBceonant les
"dommages indirects, accessoires, spéciaux, pyrettsmplaires ou
autres ; qu'elle est a ce titre abusive au regard daitke R. 212-1 5°)
du code de la consommation.

Toutefois, il ressort de la lecture de I'entétela@elause qu’elle ne
concerne pas les utilisateurs de I'U.E.

D’ou il suit que I'association UFC QUE CHOISIR seradéboutée de
sa demande.

4. Sur la clause n° 2.B ("logiciels béta") :

2.B Licence d'utilisation de Logiciels bétgversions du 2 juin 2015
et ler janvier 2017) :

Valve peut & tout moment mettre a votre dispositiarSteam des
logiciels pas encore commercialisés (des « Logidiéta »). Vous
n'étes pas tenu d'utiliser les Logiciels béta, nsalgalve vous en
propose, vous pouvez choisir de les utiliser canfanent aux
conditions ci-apres. Les Logiciels béta sont adésm des Contenus
et Services et chaque copie d'un Logiciel bétarfieuest réputée
constituer une Souscription audit Logiciel, lespdisitions suivantes
étant spécifiques aux Logiciels béta :

Votre droit d'utilisation d'un Logiciel béta peuté limité dans le
temps et soumis a des Conditions de Souscriptioplémentaires ;

Valve et les sociétés affiliées a Valve peuverd demander ou exigg
gue vous fournissiez des suggestions, commentairesformations
concernant votre utilisation d'un Logiciel béta, geront considérée
comme du Contenu généré par I'utilisateur conforevétra la Section 6
(Contenu généré par l'utilisateur) ci-dessous ; et

=

\"2J
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Outre les renonciations et limitations de respornigg@trelatives a tous
les Logiciels conformément a la Section 7 (Déchargjmitations de
responsabilité, absence de garanties et garamtigdie) ci-dessous si elle
s'applique a vous, vous reconnaissez en particglierles Logiciels béta
sont diffusés aux seules fins de test et d'améloraet en particulier
pour fournir a Valve vos retours a propos de lalifgaet de la facilité
d'utilisation desdits Logiciels béta, et que, panséquent, ils contiennent
des erreurs, ne sont pas des versions définitivesiesent entrainer des
incompatibilités ou endommager votre ordinateus gonnées et/ou vos|
logiciels. Si vous décidez d'installer et/ou disdt les Logiciels béta,
VOUS vous engagez a ne les utiliser qu’en conféreec les finalités
pour lesquelles ils sont mis a votre dispositionalve, c’est-a-dire a
des fins d’essai et d’amélioration et en tout étatcause a ne pas leg
utiliser sur un systeme sur lequel ou pour dedif@gpour lesquelles un
dysfonctionnement du Logiciel béta pourrait causer quelconque
dommage. En particulier, conservez des sauvegaaiapletes de tout

systeme sur lequel vous choisissez d’installeotadiel.

L’association UFC QUE-CHOISIR critique la clause 2B en ce
gu’elle impose a l'utilisateur de n'installer Igilwel béta que sur un
systeme sur lequel le dysfonctionnement dudit iefjice causerait
aucun dommage. Elle ajoute que selon la clausaita tle 'utilisateur
est caractérisée des qu'il télécharge la versitsnd¥é@n jeu et qu’il n'a
pas respecté la configuration requise. Cette dispo£carte en toute
hypothése la responsabilité de la société Valh@msajue seule une
faute de I'abonné ou une défaillance ayant lesctéistiques de la
force majeure peuvent exonérer la société VALVEalgesponsabilité
de plein droit en cas d'endommagement de 'appditgil utilisateur.
L’association prétend que cette clause, qui exainsi de factola
responsabilité de Valve est illicite, car elle visdaire échec a la
responsabilité de plein droit prévue par l'articl®21-15 du code de
la consommation, applicable aux contrats concldistance.

La société VALVE réplique que les "Souscripteuegieptes de jeux
vidéo, sont parfaitement informés de ce qu’estagiclel "béta". lls
sont donc conscients des risques qu’ils encouresglr’ils téléchargent
des logiciels "inachevés", qui peuvent ne pas fonoer correctement,
ou provoquer un "bogue" ou uplantagé de l'ordinateur. La société
observe que certains utilisateurs sont tout de ntisp®sés a prendre
le risque, pour contribuer a la finalisation duitog) ou pour bénéficier
de l'exclusivité du jeu vidéo. Elle ajoute que lmuse informe
complétement le Souscripteur en lui suggérant desewer des
sauvegardes complétes de tout systéme sur leqsblescripteurs
choisissent d’installer le logiciel béta. Elle fadloir que la société
VALVE ne peut étre tenue responsable des dommagessionneés
lorsque le Souscripteur a volontairement prissgue en connaissance
de cause.

En l'espece, la clause soumise a la critigue exppeela société
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VALVE met a la disposition des utilisateurs dela@-forme STEAM
des logiciels pas encore commercialisédénomméslbgiciels bétd,

gue l'utilisateur peut utiliser sous réserve dupeses d’'un certain
nombre de conditions.

En affirmant dans la clause n° 1 de I'Accord dessoption STEAM
(toutes versions confondues) q&eam est un service en ligne proposé
par Valvé, la société VALVE manifeste qu’elle commercialiae
distance des contenus numériques dématérialisé®uenit des
prestations de services en lignecgftains services, logiciels et
contenu$— Clause I-B).

Elle propose ainsi a l'utilisateur de la plate-fer(te Souscripteurlth
contrat a distance conclu entre un professionnelnetonsommateur,
dans le cadre d'un systeme organisé de vente quredgation de
services a distance, sans la présence physiqueltamde du
professionnel et du consommateur, par le recouctusX a une ou
plusieurs techniqgues de communication a distancggya la
conclusion du contrdtau sens de l'article L. 221-1 du code de la
consommation.

En cette qualité la sociéeté VALVE est responsakl@ldin droit aux
termes de larticle L. 221-15 du méme code, selequél TLe
professionnel est responsable de plein droit @Fdglu consommateur
de la bonne exécution des obligations résultantaiirat conclu a
distance, que ces obligations soient exécutéekeganfessionnel qui
a conclu ce contrat ou par d'autres prestatairessgevices, sans
préjudice de son droit de recours contre ceux-ciut&fois, il peut
s'exonérer de tout ou partie de sa responsabititémoortant la preuve
gue l'inexécution ou la mauvaise exécution du @best imputable soit
au consommateur, soit au fait, imprévisible etinsantable, d'un tiers
au contrat, soit a un cas de force majelre.

Ainsi, par application de larticle précité, la s&té VALVE est

responsable de plein droit a I'égard de l'utilisatede la bonne
exécution des obligations résultant du contrat kkoadistance, seuls
peuvent I'exonérer la faute de I'utilisateur, lét fd'un tiers ou un

évenement ayant les caractéristiques de la forpeunga

En I'espéce, I'analyse de la clause n° 2.B révalellg s’inscrit dans
un ensemble de clauses exonératoires de respotesatides en place
dans les conditions générales d'utilisation pasdeiété VALVE (cf.
"Outre les renonciations et limitations de resporilggtrelatives a tous
les Logiciel$) ; qu’elle impose a l'utilisateur d’admettre (¢fvous
reconnaisséy que les "logiciels béta" ne sont pas des vession
définitives ; qu’{ls) contiennent des erreur$ et sont susceptibles
dentrainer des incompatibilité§?) ou 'd’endommaget'ordinateur
de l'utilisateur, ses données et ses logiciel® &dhtraint également le
souscripteur d’utiliser les logiciels uniquemennslales conditions
déterminées c'est-a-dire a des fins d'essai et dfaration,
conformément aux finalités pour lesquelles cesclets sont mis a sa
disposition par Valve. Elle I'enjoint également slabstenir de les
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mettre en ceuvre sur un systeme sur lequel un dytsfonement du
logiciel béta pourrait causer un quelconque dommagéordinateur,
aux logiciels de I'utilisateur et plus généralem&ises données.

De sorte qu’a suivre le raisonnement utilisé paldase critiquée, tous
"dysfonctionnemernita l'origine de dommages causés a l'ordinateur
ainsi gu’aux logiciels aux données de l'utilisatéut’occasion de
I'utilisation des logiciels béta reléverait de kBuke responsabilité de
I'utilisateur, qui aurait pris sciemment le risqde télécharger le
logiciel expérimental sans avoir respecté la caméitjon requise.

Ce faisant, la clause, qui n’évoque aucune autrasecade
dysfonctionnement, susceptible de générer des dgesnacarte de ce
fait la responsabilité de la société VALVE dangéocautre hypothese.

Toutefois, sil'on peut comprendre que des errel@spugs @oguesd)

ou des défaillances d'un logiciel béta puissermtcad I'utilisation du
souscripteur d’un logiciel en cours de finalisationdommages
susceptibles d’entrer dans la catégorie des donmsmpgent été prévus
ou qui pouvaient étre prévus dans le cadre du ab(drticle 1150
devenu larticle 1231-3 du code civil) et dont ihstateur est
parfaitement conscient - il en va tout autremestdiemmages causes
a l'ordinateur lui-méme, aux logiciels qui y somistallés et aux
données de [l'utilisateur, lesquels relevent de daponsabilité
délictuelle de son auteur, soit en I'espece lerfzseur de services. Or,
le caractere d'ordre public des articles 138288 1@evenus les articles
1240 et 1241 du code civil imposent que leur appibo ne puisse étre
neutralisée contractuellement par anticipatiorsatée que les clauses
d'exonération ou de limitation de responsabilitéretiere délictuelle
soient nulles.

Enlaissant croire a l'utilisateur qu’elle ne pa@itwoir sa responsabilité
engagée al’occasion d’'une inexécution ou d’unewken déefectueuse
du service qu’elle propose, alors gu’en sa qudktéournisseur d’une
prestation de services a distance la société VAEgEtenue a une
obligation de résultat, les clauses critiquées dbaites au regard

l'article L. 221-15 du code de la consommation.

Par alilleurs, il résulte de l'analyse des termesl'decord de
souscription dans ses différentes versions quédgiiels béta (ou
logiciels 'béta versioh) sont des pré/versions de logiciels, qui ne sont
pas encore entrés dans leur phase de commerdalisaes logiciels
inachevés nécessitent avant la commercialisat@&mneestés pour étre
améliorés. La mise a disposition par la plate-fodaees logiciels sert
uniqguement adéboguet et a améliorer le produit par utilisateurs
finaux (des "Béta-testeurs"), ainsi que l'indiqaelause n° 2-B en ces
termes : les logiciels(béta) (sontdiffusés aux seules fins d’essai et
d’amélioratiori'. La société VALVE indique dans ses conclusions qu
"les logiciels bétd...) sont communément mis en ligne a titre gratuit
par les éditeurs, afin qu@es souscripteurg)uissent découvrir des
logiciels "en avant-premiefe
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Or, l'analyse de la clause révele que legitiels bétd sont assimilés
ades Contenus et Servictdistribués par la plate-forme, chaque copie
d'un logiciel béta fournie étant réputée constitueg 'Souscriptiofi
audit logiciel, les Souscription$étant, aux termes de I'article 1.B de
'Accord de souscription, des droits d'acces etdattilisation des
"Contenus et Servicesomprenantcertains services, des logiciels et
des contentisaccessibles via la plateforme Steam. Le droitiation
d'un logiciel béta est soumis a d&Sonditions de Souscriptitn
supplémentaires, c’est-a-dire a des sommes adadil®s que le
Souscripteur doit payer, ainsi que l'atteste laémgtice a"des
procédures de paiement et de facturatjonentionnée dans la clause
n° 1 de I’Accord de souscription (version du 2 jabi5).

Ainsi, la clause n° 2.B doit étre lue en combinaiagec la clause n° 6
de ’Accord de souscriptionContenu généreé par l'utilisateu. Elle
met en évidence le fait qu'a I'occasion de l'utiion de "logiciels
béta", la société Valve et les sociétés affilieda aociété VALVE
peuvent demander voire exiger que l'utilisateur fournisse des
suggestions, commentaires ou informations concéesaamutilisation
d'un Logiciel béta, lesquelles sont alors consigréomme du
"Contenu généré par l'utilisateur, c’est-a-dire ducOntend’, que
l'utilisateur "devenu autelraura créé sur la Plateforme Steam a
destination de la "Communauté Steam", selon I'esgom utilisée par
la société VALVE dans ses conclusions VALVE pagepéfagraphe
118.

La clause n° 6 intitulée "CONTENU GENERE PAR
L’'UTILISATEUR" pour sa part indique que ce "contérfualorisé par
l'utilisateur), mis a la disposition de Valve ousks sociétés affiliees,
I'est sans contrepartie financiere. En effet aumes de ladite clause
I'utilisateur a cette occasion "(accorda)Valve et a ses sociétes
affiliées, pour le monde entier, le droit non esdud utiliser,
reproduire, modifier, distribuer, transmettre, tisgoder, traduire,
diffuser, communiquer de toute autre maniére fettadr et représenter
en public, et de créer des ceuvres dérivées a phrtoelui-ci, aux fins
des activités, de la distribution et de la promotitu service Steam, des
jeux Steam et des autres offres Steéam.

Cependant la clause critiquée ne fait pas mentia@achctére gratuit ou
onéreux de la "mise a disposition" de ces logidralzsarfaits.

En mettant a la disposition de l'utilisateur aetitméreux, (bien que la
société VALVE affirme - sans toutefois le justifieque ces logiciels
sont communément mis en ligne a titre gratuit pew €diteurs
(conclusions VALVE page 21 paragraphe 39)), dekiels béta non
finalisés contenant des erreurs (des "bogues") eptibtes
d’endommager l'ordinateur, les logiciels qui y samstallés et les
données de l'utilisateur, tandis que peuvent é&geérgs dans ces
circonstances des frais dont l'utilisateur devracguitter, la clause
critiguée doit étre considérée comme abusive aa denl'article L.
212-1 du code de la consommation, en ce qu’elle enédéséquilibre
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significatif entre les droits et obligations degt@s au contrat au
détriment des consommateurs.

Elle est également abusive au titre de l'articl2’ -1 6°) du code de
la consommation qui présume, de maniere irréfragatilusive toute
clause qui aurait pour effet de supprimer ou deiirédle droit a
réparation du préjudice subi par le consommateur cas de
manguement par le professionnel a l'une quelcodegges obligations.

La clause n°® 2.B de I’Accord de souscription, illite au regard de

l'article L. 221-15 du code de la consommation eabusive au sens
des articles L. 221-1 et R. 212-1 6°) du méme codigle sera donc

réputée non écrite.

5. Sur la clause n° 3.C de 'Accord de Souscriptiorelative
au Porte-Monnaie Steam :

Clause n° 3.C : Porte-monnaie Steam

Steam peut mettre a disposition un systéme de ssklecié a votre
Compte (le « Porte-monnaie Steam »). Le PortemenBiam n'est ni
un compte bancaire ni un quelconque instrument denpent. |
fonctionne comme un solde prépayé permettant déacqiu Contenu
et des Services. Vous pouvez créditer ce Porte-ami8team jusqu'a
une limite maximale déterminée par Valve, par cédacaire, carte
prépayée, code promotionnel ou tout autre modeailenpent accepté
par Steam. Le montant total stocké sur votre Portgmnaie Steam plus
le montant total dépensé via votre Porte-monna&aiBtne doit pas
dépasser 2 000 USD (deux mille US Dollars) ou spiiMalent en devise
locale par tranche de 24 heures. Toute tentativel@adt dans votre
Porte-monnaie Steam qui dépasse ce plafond nepseraréditée tant
gue votre activité ne redescendra pas en dessalis plafond. Valve
peut modifier ou imposer différentes limites delsadt d'utilisation du
Porte-monnaie Steam a tout moment.

Vous serez informés par e-mail de toute modificadies limites de solde
et d’utilisation du Porte-Monnaie Steam dans les(§dixante) jours
avant l'entrée en vigueur de ladite modificationa lpoursuite
d'utilisation de votre Compte Steam plus de trgi3@) jours aprés
I'entrée en vigueur de ces modifications signifigue vous acceptez
l'intégralité de ces modifications. Si vous n'adeep pas ces
modifications, votre seul recours consiste a résilotre Compte Steam,
Dans ce cas, Valve ne sera en aucun cas tenuardmreser les crédits
restant dans votre Porte-Monnaie.
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Vous pouvez utiliser le Porte-monnaie Steam pouneter des
Souscriptions, y compris en réalisant des achagsnime compatibles
avec les transactions du Porte-monnaie Steam, Btatériel. Les fonds
versés au Porte-monnaie Steam ne sont ni rembdessahi
transférables. Ces fonds ne constituent aucun ddeit propriété
personnelle, n'ont aucune valeur en dehors de Setara peuvent étre
utilisés que pour acheter des Souscriptions etahtenu associé via
Steam (notamment les jeux et autres applicatiorpgsés sur le
magasin Steam ou sur un Marché de Souscriptioasr§&t du Matériel.
Les fonds du Porte-monnaie Steam n'ont aucune vidiiciaire et ne
peuvent pas étre échangés contre de largent. lasgdsf du
Porte-monnaie Steam considérés sans propriétairaverd étre

transférés aux autorités compétentes.

L’association UFC QUE-CHOISIR considéere que la sta3.C de
I'Accord de Souscription Steam, dans les versian2 piin 2015, du
ler janvier 2017 et du 31 aodt 2017 (Pieces n&, 8), est illicite
puisqu’elle permet une dépossession indue des fardés contraire
a la reglementation relative a la I'émission de mada électronique et
gu’elle autorise la société VALVE de s’abstenirdstituer les crédits
restants dans le Porte-Monnaie Steam lorsque lec8pteur décide de
refuser les nouvelles modifications mises en ptece/ALVE CORP.
De plus La clause admet la modification unilatéedldiscrétionnaire
par la société VALVE a I'Accord de Souscriptiongdte

La société VALVE répligue que le "Porte-Monnaie é8té est "un
systeme de solde créditeur" associé au compteutidshteur que
celui-ci peut créditer jusqu’a un plafond maxima&tetrminé par la
société. Les fonds n’ont aucune valeur fiduciaite ne peuvent étre
échangés contre de I'argent et ne peuvent étreogggppar I'utilisateur
gue sur la Plateforme Steam afin d’acheter desc8iptisns ou du
Matériel.

(1) Sur le rattachement du Porte-monnaie Steam a la
réglementation relative a la monnaie électronique :

Il ressort de l'analyse des clauses 3.A et 3.C 'decbrd de
souscription qu'au moment de l'inscription l'utditeur communique
ses informations de paiement a Valve (carte bamocadmpte associé,
etc.) et 'autorise a débiter sa carte bancaira traiter son paiement
avec l'organisme de traitement de paiement tiemssclpour une
Souscription, des fonds du Porte-monnaie SteamMdtériel ou
d'autres frais engagés par l'utilisateur. Il enassi des "paiements
récurrents” lorsque l'utilisateur continue d’utdisune "Souscription
récurrente”. Dans un tel cas Valve est réputé médtdvous acceptez
et réaffirme?) "a débiter §a) carte bancaire (os@rn) Porte-monnaie
Steam, s'il est crédité, ou a traitsor) paiement avec tout autre
organisme de traitement de paiement tiers appbcablur le reglement
des montants récurrents applicables". L'utilisatestrd’ailleurs tenu
d’informer rapidement la société Valve de tout dement de numéro
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de compte associé a sa carte bancaire, de daferdteon de celle-ci
et/ou d'adresse de facturation, ou de son compteaPau tout autre
compte de paiement, ou si sa carte bancaire, cofgyteal ou autre
compte de paiement expire ou est annulé pour us@nrguelconque.

Ainsi les sommes transférées par I'utilisateussarPorte-monnaie via
sa carte bancaire reliée a son compte bancaitmentaleur monétaire,
car elles sont utilisées pour effectuer des adussne desjéux vidéo
et contenus Valve ou tiers, ainsi que les objetsels achetés sur un
Marché de Souscription Steanfcf. clause 1.B de I'Accord de
Souscription Steam), les "Marchés de Souscriptpmrtnettant dux
souscripteurs de s'échanger, de se vendre ou s&xatestains types de
Souscription$(cf. clause 3.D de I'Accord de Souscription Stgam

Aux termes de I'article L. 315-1 du code monétairBnancier, issu de
la loi no 2013-100 du 28 janvier 2013, la monné&etéonique est une
valeur monétaire, stockée sous une forme électueniyy compris

magnétique, représentant une créance sur I'émeHberest émise

contre la remise de fonds aux fins d'opérationgaikement définies a
l'article L. 133-3 du méme code. Elle est accep@reune personne
physique ou morale autre que I'émetteur de morélactronique et

peut aussi bien étre stockée sur un support phg/sjge sur un serveur.
La définition de la monnaie électronique compretaifais la monnaie

électronique ayant pour support un dispositif deerpant que le

détenteur de monnaie électronique a en sa possexsielle qui est

stockée a distance sur un serveur et gérée patdatdur de monnaie
électronique par l'intermédiaire d’'un compte sp@cié de monnaie
électronique (considérant 8 de la directive 200Q/CE du Parlement
et du Conseil européen du 16 septembre 2009, waésppar la loi n°

2013-100 du 28 janvier 2013).

En conséquence, contrairement a ce qu’allégueclatsoVALVE qui
prétend (conclusions VALVE page 26) que le comgd'utilisateur
fonctionne comme une carte prépayée, la récepgdortls en euros
remis par I'utilisateur et le prélevement sur sompte des sommes en
euros pour alimenter le "Porte-monnaie électronfeam”, révele que
la société VALVE, émetteur de monnaie électroniauoiet en place un
"substitut électronigue(au sens du considérant 13 de la directive
2009/110/CE) de la monnaie fiduciaire, pour unewahominale égale
a celle des fonds qui lui ont été remis en conttepaelon les articles
L. 315-2 et L. 315-3 du code monétaire et finandatte substitution
provisoire fait naitre une créance de rembourseraanprofit du
détenteur/utilisateur.

Par ailleurs, la société VALVE ne justifie pas di¢dénéficie d’'une
exemption en sa qualité d’émetteur de monnaidrél@que pour la
fourniture de moyens de paiement utilisés au sein eseau limité
d’accepteurs ou pour I'acquisition d’un éventaitiié de biens ou de
services, telle que prévue aux articles L. 521-325-5 et L. 525-6 du
code monétaire et financier (cf. Position 2017-Pd¥ 'ACPR

(Autorité de contrdle prudentiel et de résolutiogiptive aux notions
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de "réseau limité d’accepteurs" et d™éventail ténide biens et
services", document produit au débat (conclusioR€ Page 24).

De sorte qu’en prévoyant pour la société VALVE ikpdsitif suivant
lequel ‘'les fonds versés au Porte-monnaie Steam ne sont ni
remboursables ni transférablesla clause n° 3.C relative au
"Porte-monnaie Steam" est illicite au regard des aticles L. 133-3,

L. 315-1 L. 315-2, L. 315-3 L. 521-3, L. 525-5 et 525-6 du code
monétaire et financier du code monétaire financieprécités.

Elle sera donc réputée non écrite.

(2) Sur la modification unilatérale des conditionsde
souscription :

La clause critiquée indique que l'utilisateur sefarmeé par e-mail de
toute modification (limites de solde et d’utilisatidu Porte-Monnaie
Steam) dans les soixante jours avant I'entrée goneur de ladite
modification. Elle indique que la poursuite d'wgdtion de son compte
Steam plus de trente jours apres I'entrée en vigdesimodifications
signifiera qu’il accepte l'intégralité de ces marhfions. Elle précise
gue si l'utilisateur n'accepte pas ces modificatjadm’aura pas d’autre
choix que résilier son compte Steam. Dans ce aamdiété Valve ne
sera pas tenue de rembourser les crédits restans d&an
"Porte-Monnaie".

L'article R. 212-1 3°) du code de la consommatioEspme abusives
de maniére irréfragable, au sens des dispositetarticle L. 212-1 1°)
et 4°), les clauses ayant pour objet ou pour eftetréserver au
professionnel le droit de modifier unilatéralemestclauses du contrat
relatives a sa durée et aux caractéristiques diceex rendre.

En prévoyant un délai de préavis de 60 jours aeamise en place de
modifications unilatérales, tout en dissuadanilia#tteur de résilier son
compte Steam par la mise en jeu de cette clausarduaquelle la
société Valve ne remboursera pas dans une telttgge les crédits
restant dans son "Porte-Monnaie”, en présumardifp@urs acquis le
consentement de l'utilisateur aux nouvelles digpmss du seul fait de
son utilisation des services plus de trente joprésl’entrée en vigueur
des madifications, la clause n° 3.C est irréfragaigint abusive au sens
de l'article R. 212-1 3°) du code de la consomnmatio

Elle sera donc réputée non écrite.

6. Sur la clause n° 4 portant sur les regles relats au
comportement de l'utilisateur (versions des 2 juir015, '
janvier 2017 et 31 aolt 2017) :
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Clause n° 4 (version du 2 juin 2015)

4. COMPORTEMENT SUR INTERNET, FRAUDE ET
CONDUITE REPREHENSIBLE

Vous convenez que vous assumez l'entiere respbigsala toute
utilisation de votre Compte avec vos identifiarite.lemot de passe, et
de toutes les communications et activités sur Stéaaitant de ladite
utilisation sur votre compte et sur le site Steahque Valve n’est pas
responsable de I'utilisation qui est faite de val@mpte et de toutes les
communications et activités sur Steam résultafiutibsation de votre
Compte. Si vous pensez que la confidentialité tte mom d'utilisateur
et/ou mot de passe peut avoir été compromise, deusz en avertir
Valve dans les meilleurs délais via le formulaire dupport
(https://support.steampowered.com/newticket.php).

Votre conduite en ligne et vos rapports avec lésesuSouscripteurs
doivent étre guidés par le bon sens et suivre égges de base en
matiere de comportement. Vous trouverez égalememnirdlications
spécifiqgues dans les Regles de comportement sméitde Steam a
'adresse http://steampowered.com/index.php?arerenconduct,
ainsi que dans d'autres Regles d'utilisation, diess Conditions de
Souscription ou dans les conditions d'utilisatitipwées par les tiers
hébergeant certains jeux ou d'autres services.

Steam et les Contenus et Services peuvent comgesgésnctionnalités
congues pour identifier les processus logicielmateriels qui conferent
a un joueur un avantage compétitif injuste lordgoile aux versions
multijoueurs d'un Contenu ou Service ou d'une neadibn de celui-ci
(des « Cheats »). Vous vous engagez a ne pasdaéehneats ni a aider
les autres a en créer ou a en utiliser. Vous vaugagez a ne pas
désactiver, contourner ou modifier, directementralirectement et de
guelque maniére que ce soit, le fonctionnemenogdigiel concu pour
empécher ou signaler l'utilisation de Cheats. Voesonnaissez et
acceptez que Valve ou tout autre hote multijouedigne est habilité
arefuser votre participation a certains jeux moltieurs en ligne si vous
utilisez des Cheats avec Steam ou un Contenu owc&er
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Par ailleurs, vous reconnaissez et acceptez quate imultijoueur en
ligne puisse informer Valve du fait que vous awezeeours a des
Cheats et que Valve puisse communiquer votre igsi@de recours
aux Cheats a d'autres hétes multijoueurs en lifadve est habilité a
fermer votre Compte ou a annuler une Souscriptmmée en cas de
conduite ou d'activité que Valve estimerait illégalde nature
frauduleuse ou ayant un effet négatif sur |'utifiga de Steam par le$
autres Souscripteurs. Vous reconnaissez que V&gt pas tenu dg
vous prévenir avant de fermer votre Compte ou disrvos

Souscriptions, mais peut décider de le faire.

L'utilisation de Cheats, logiciels d'automatisatiqbots), mods,
piratages ou autres logiciels tiers non autorisésup modifier ou
automatiser les processus d'un Marché de Sousgnigtst strictement
interdite.

Clause n° 4 (version du ¥ janvier 2017)

4. COMPORTEMENT SUR INTERNET, FRAUDE ET
CONDUITE REPREHENSIBLE

Votre conduite en ligne et vos rapports avec lesesuSouscripteurs
doivent étre guidés par le bon sens et suivredgles de base en matiere
de comportement. Vous trouverez également destratis spécifiques
dans les Regles de comportement sur Internet danSéel'adresse
http://steampowered.com/index.php?area=online_cohdainsi que

dans d'autres Regles d'utilisation, dans les Caonlét de Souscription
ou dans les conditions d'utilisation stipulées &g tiers hébergeant
certains jeux ou d'autres services.

Steam et les Contenus et Services peuvent comgegéonctionnalités
congues pour identifier les processus logicielmaériels qui conférent
a un joueur un avantage compétitif injuste lordgoue aux versions
multijoueurs d'un Contenu ou Service ou d'une rmeadibn de celui-ci
(des « Cheats »). Vous vous engagez a ne pasdgdgneats ni a aider
les autres a en créer ou a en utiliser. Vous vaugagez a ne pas
désactiver, contourner ou modifier, directemeniralirectement et de
guelque maniére que ce soit, le fonctionnemenbgigiel concu pour
empécher ou signaler l'utilisation de Cheats. Voesonnaissez et
acceptez que Valve ou tout autre hote multijouadigae est habilité a
refuser votre participation a certains jeux multigurs en ligne si vous
utilisez des Cheats avec Steam ou un Contenu ewc&drar ailleurs,
VOusS reconnaissez et acceptez qu'un héte multijoereligne puisse
informer Valve du fait que vous avez eu recourgs @heats et que
Valve puisse communiquer votre historique de reze@ux Cheats a
d'autres hétes multijoueurs en ligne. Valve estilliéka fermer votre
Compte ou a annuler une Souscription donnée erdeaonduite ou
d'activité que Valve estimerait illégale, de natfnauduleuse ou ayant
un effet négatif sur l'utilisation de Steam pardesgres Souscripteurs.
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Vous reconnaissez que Valve n'est pas tenu depréusnir avant de
fermer votre Compte ou d'annuler vos Souscriptioras peut décider
de le faire.

L'utilisation de Cheats, logiciels d'automatisatitots), mods, piratages
ou autres logiciels tiers non autorisés pour madibu automatiser les

processus d'un Marché de Souscriptions est streteimterdite.

Clause n° 4 (version 31 aolt 2017)

4. COMPORTEMENT SUR INTERNET, TRICHE ET CONDUITE
REPREHENSIBLE

Votre conduite en ligne et vos rapports avec lesesuSouscripteurs
doivent étre raisonnables, respectueux et guidésepaon sens.

lls doivent notamment étre conformes aux Regldsdee conduite en
ligne Steam, disponibles a I'adresse suivante :
http://steampowered.com/index.php?area=online_cahdtn fonction
des conditions d'utilisation stipulées par les siéx€bergeant certains
jeux ou d'autres services, des regles supplémestgdeuvent étre
stipulées par les Conditions de Souscription apglies a certaines
Souscriptions.

Steam et les Contenus et Services peuvent compegéonctionnalités
congues pour identifier les processus, logicielsatériels qui conferent
a un joueur un avantage compeétitif injuste lordgoue aux versions
multijoueurs d'un Contenu ou Service ou d'une neadibn de celui-Ci
(des « Cheats »). Vous vous engagez a ne pasdaéehneats ni a aider
les autres a en créer ou a en utiliser. Vous vaugagez a ne pas
désactiver, contourner ou modifier, directemeniralirectement et de
guelque maniére que ce soit, le fonctionnemenogdigiel congu pour
empécher ou signaler l'utilisation de Cheats. Voesonnaissez et
acceptez que Valve ou tout autre hote multijouadigme est habilité a
refuser votre participation a certains jeux multigurs en ligne si vous
utilisez des Cheats avec Steam ou un Contenu sic&ePar ailleurs,
VOous reconnaissez et acceptez qu'un héte multijoeredigne puisse
informer Valve du fait que vous avez eu recoures @heats et que
Valve puisse communiquer votre historique de rez@uwx Cheats a
d'autres hétes multijoueurs en ligne. Valve estilitala fermer votre
Compte ou a annuler une Souscription en cas deuwtandu d'activité
illégale, de nature frauduleuse ou préjudiciable autres Souscripteurs.
Vous reconnaissez que Valve n'est pas tenu depvéusnir avant de
fermer votre Compte ou d'annuler vos Souscriptions.

L'utilisation de Cheats, logiciels d'automatisatitots), mods, piratages
ou autres logiciels tiers non autorisés pour madifiu automatiser les
processus d'un Marché de Souscriptions est streteimterdite.

L’'association UFC QUE CHOISIR reproche a la clanSe4 son
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mangue de clarté, du fait de I'utilisation de tesrtels quelion sen’
et 'regles de base en matiere de comportetnepi souffrent
d'imprécision et ne permettent pas a l'utilisatéarsavoir si son
comportement sera ou non considéré comme accepable société
VALVE lors de l'utilisation de son compte. En oyfpar l'utilisation de
termes généraux, la société VALVE s'octroie untdiomterprétation
extensif et pourra discrétionnairement décideratactere acceptable
ou non du comportement des utilisateurs. Selosd@ation la clause
serait donc abusive au sens de l'article R. 212}1dd code de la
consommation.

Elle ajoute gu'aux termes de la clause 10.C debtpatde Souscription
Steam, la société VALVE peut en cas d'infraction aegles de "bon
sens” ou les "régles de base en matiére de compuamnte résilier
I'abonnement et cl6turer le compte de I'utilisatgur ne pourra plus
utiliser les jeux ou les objets virtuels Iégalemaatjuis pendant la
durée d'utilisation de son compte sur Steam.

Par ailleurs I'association reproche a la clauseedgoyer a des regles
de conduite par lien hypertexte, qui ne répondauasexigences du
support durable.

La société VALVE explique qu’au cours de la proaédiexpression

" régles de base en matiere de comportehmta version 2015 a été
remplacée dans les versions de 2017 par le raschnablé, afin de
renvoyer au standard de lgetsonne raisonnablalu code civil.

Elle fait valoir que certains joueurs trichent,ulient, menacent ou
harcelent ou s’inscrivent sur la Plateforme Steast dintention de
déposséder d’autres joueurs de leurs abonnementheahent a
s’approprier leurs données personnelles. C'estcumirla société
VALVE a édicté certaines regles de comportememsg sorte de
«reglement intérieup, que les Souscripteurs s’engagent a respecter,
comparable a celui de n'importe quel lieu accueilidu public.

Elle précise que la Section n° 4 est complétééegdRegles de bonne
conduite en ligne Steam™ auxquelles les Souscripf@euvent acceder
en cliquant sur un lien hypertexte figurant au peznalinéa de la

Section, et le cas échéant par les régles d'utdisadictées par des
hébergeurs et développeurs tiers, qui proposems Igwx sur la

Plateforme Steam, l'usage de liens hypertextessude conditions

générales ne fait pas I'objet d’'une réglementapiarticuliere et n’est

donc pas répréhensible.

Elle ajoute que le professionnel est en droit d&ides normes de
comportement et de se réserver une faculté déeatésil unilatérale si
celles-ci ne sont pas respectées, afin de garansies clients la
possibilité de jouir paisiblement de ses serviégie conclue qu'il
serait de toute facon impossible d’édicter des esrexhaustives.

Elle fait valoir que chaque nouveau souscripteurgoite
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automatiquement par e-mail I’Accord de Souscrip8team, qu’il peut
donc enregistrer ou imprimer afin d’en conserver copie.

(1) Absence de clarté et de compréhensibilité deléase n° 4 :

Aux termes de l'article L. 211-1 du code de la @mmation, les
clauses des contrats proposeés par les professsaunetonsommateurs
doivent étre présentées et rédigées de facon elag@mprehensible.

En I'espéce, contrairement a ce que soutient UFE-QUIOISIR les
versions du 2 juin 2015, di'janvier 2017 et du 31 aodt 2017 de la
clause n° 4 de I’Accord de souscription ne sont"Entiques”.

Toutefois la clause n°® 4 (dans I'ensemble de vesjidoit étre lue en
combinaison avec la clause n° 9.C (DUREE ET RESIU@N —
Résiliation par Valve) de I’Accord de souscription.

La clause n° 4, intitulée "COMPORTEMENT SUR INTERNE
FRAUDE ET CONDUITE REPREHENSIBLE" (version 2 jui®5
et I janvier 2017), puis "COMPORTEMENT SUR INTERNET,
TRICHE ET CONDUITE REPREHENSIBLE" (version du 31040
2017), se référe au(x) comportement(s) attendeytlisateurs de la
plate-forme, sous forme d’édiction de "normes departement”, telles
gue 'la conduite en ligne et vos rapports avec les aifeuscripteurs
doivent étre guidés par le bon sens et suivre égges de base en
matiere de comportemeér{version 2015) ou decbnduite en ligne et
(de) rapports avec les autres Souscriptéurs'raisonnables,
respectueux et guidés par le bon $€mersion du 31 aodt 2017).

Elle fait référence également a la prohibition'dlisation de 'theat$
(c’est-a-dire decodes ou logiciel de trichiede I'anglais'to cheat on
someoné: tromper quelqu’un, tricher, susceptible de évef a un
participant d’'une partie multijoueur un avantagsuiricf. conclusions
VALVE, page 8, paragraphe 12)), deots' (logiciels d'automatisation
donnant un avantage sur les autres concurrentdhalds (a savoir de
modifications d’un jeu vidéo qui se "greffe” surjéal original qui le
transforment complétement en créant un nouveau (Eu,Piece
VALVE n° 53), depiratages ou autres logiciels tiers non autorisés
pour modifier ou automatiser les processus d'un dlar de
Souscriptions

La clause n° 4 dans ses versions des 2 juin 20%&ntier 2017 et 31
aolt 2017 prévoit également que la société VALVE lesbilité(e) a
fermer le compte de l'utilisateur ou arhuler une Souscription
donnéé (un jeu, par exemple)eh cas de conduite ou d'activité que
Valve estimerait illégale, de nature frauduleuse ayant un effet
négatif sur l'utilisation de Steam par les autresi&ripteurs. La
société VALVE estime en conclusion gu’ell@ést pas tenue prévenir
l'utilisateur avant de fermer son compte ou d'amnulses
souscriptions, "mais(qu’elle) peut décider de le faire
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La clause n° 9.C (et non la clause n° 10.C, comarmadntionne les
conclusions d’'UFC) parachéve le contenu des dispaoside la clause
n° 4 en prévoyant qu’en cadihfraction" des dispositions de I’Accord
la société VALVE peutcloturer le compte de l'utilisateur ou annuler
vos Souscriptions a tout momerdans I'’hypothése ou le compte de
l'utilisateur ou une Souscription donnéest résilié ou annulé par
Valve pour violation du présent Accord ou activii@ppropriée ou
frauduleusg la méme clause n°9 prévoit qaticun remboursement ne
sera accordé, pas méme des frais de Souscriptiolesotonds non
utilisés de votre Porte-monnaie Stéafwersion du 2 juin 2015,°1
janvier 2017 et 31 aolt 2017).

Outre la profusion des termes anglais employés @ankuse (non
soumis a la critique du présent débat), I'impréciset le caractére
équivoque des termes et expressions employés dateulse relatifs
aux comportementguiidés par le bon sens et suivre les régles de base
en matiere de comportemértevant étre observés par l'utilisateur
(version du 2 juin 2015) ou étreaisonnables, respectueux et guidés
par le bon serfss’agissant desconduite en ligne dtes)rapports avec

les autres Souscripteuréversion des Zjanvier et 31 aolt 2017), dont
la société VALVE éstimerait(qu’ils seraientjllégale(s), de nature
frauduleuse ou ayant un effet négatif sur l'uttiisa de Steam par les
autres Souscripteufs ne permettent pas au consommateur de
déterminer les cas ou son comportement (sa coneluitgne) serait
jugé(e) inadéquat(e), au regard des regles de dergtlictées par la
société VALVE et son compte résilié, sans préavjasiification.

La clause critiquée est donc illicite au regard’'aeicle L. 211-1 du
code de la consommation.

Au vu de ce qui précede, la clause n° 4, toutesioes confondues, est
egalement abusive en ce qu’elle créée un déseguslignificatif entre
les droits et obligations des parties au détrindentonsommateur au
sens de larticle L. 212-1 du code de la consonunatet
irréfragablement présumée abusive au sens del&aRi 212-1 4°) du
méme code, lequel prohibe les clauses ayant pgetr ab pour effet
d’accorder au seul professionnel le droit exclakifterpréter une
guelconque clause du contrat.

(2) Surl'accés a des documents contractuels panlhypertexte :

L’article L. 221-11 du code de la consommation dsgpque lorsque le
contrat est conclu a distance, le professionnehibau consommateur,
de maniére lisible et compréhensible, les inforaregiprévues a l'article
L. 221-15 ou les met a sa disposition par tout mogdapté a la
technique de communication a distance utilisée.

En l'espece la clause n° 4 fait état de "Reéglesfi en cas
d’'inobservation, constatées et appréciées par ¢&teo VALVE,
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entrainent 'annulation des transactions de I'saileur sur le site (achat
de jeux ou autres souscriptions) ou la résiliatierson compte. Ces
regles font partie intégrante des conditions géegdutilisation de la
plate-forme.

La clause critiquée renvoie par lien hypertexteed tRegles de
comportement sur Internefversion du 2 juin 2015) ou deRégles de
bonne conduite en ligh€versions du ¥ janvier et du 31 aolt 2017),
qui ne sont accessibles que sur le site de |la-fdatee Steam.

Toutefois, la société VALVE justifie que les conaolits générales
d'utilisation de la plate-forme STEAM, dont les 'ftes" de
comportement en ligne sont jointes a un e-mail géva chaque
nouveau souscripteur (Piece VALVE n° 25), de sque cet envoi
d’e-mail constitue un support durable, la piécetpia cet e-malil
pouvant étre enregistrée ou imprimée afin quelikatieur puisse en
conserver une copie.

La demande de 'UFC QUE-CHOISIR sera rejetée de cehef.

En conséquence, la clause n° 4, illicite au regamde I'article L.
211-1 du code de la consommation est abusive au Seles articles
L. 212-1, R. 212-1 4°) du code de la consommatidtlle sera donc
réputée non écrite.

Il. SUR LA VIOLATION DES REGLES DE PROTECTION DES
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL :

A titre liminaire, il sera observé que les clausgBquées sont toutes
issues d’'un document intitul®tivacy Policy, que I'association UFC
QUE-CHOISIR nommeAccord sur la protection de la vie privéen
raison du fait qu’elle considere que ce documeihpfartie du socle
contractuel des conditions générales d'utilisatitenla plate-forme
STEAM, la société VALVE utilisant pour nommer le mé document
le vocable Politique de protection de la vie priveéear elle estime au
contraire qu’il s’agit d’'un document simplementarrhatif.

La question sera tranchée dans la partie du jugequésuit.

L’association UFC QUE-CHOISIR sollicite de la juagtion par
application des articles L. 621-7, L. 621-1 et R1& du code de la
consommation, la suppression des clauses abusili@s idicites
présentes dans les "Conditions Générales d'Uidisate la société
VALVE pour sa plate-forme de jeux en ligne STEANhsk que la
réparation du préjudice qui en est résulté pouatdtiét collectif des
consommateurs.

La société VALVE conteste, s’agissant de 'applmatiu RGPD et de
la Loi Informatique et Libertés, la recevabilitéldelemande d’'UFC —
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QUE CHOISIR sur le fondement des articles L.62111.@21-2 et L.
621-7 du code de la consommation, en I'absencegjiedice résultant
d’infractions pénalement sanctionnées. Elle coatégalement que la
"Politique de protection de la vie privée" (Privagpglicy) soit un
"contrat” et affirme qu’il s’agit d’'un document orimatif.

A. Sur la fin de non-recevoir tirée de I'absence dealité pour
agir :

Aux termes de l'article L. 621-2 du code de la @mmation, les
associations de consommateurs mentionnées dd'art&21-1 du code
de la consommation et agissant dans les condipofisisées a cet
article peuvent demander a la juridiction civile ada juridiction
répressive, statuant sur l'action civile, d'ordorene défendeur ou au
prévenu, le cas échéant sous astreinte, toute endsstinée a faire
cesser des agissements illicites ou a supprimeridaontrat ou le type
de contrat en cours ou non, proposé aux consomrsatee clause
illicite et peuvent également demander, selon & ada juridiction
civile ou a la juridiction répressive de déclareeccette clause est
réputée non écrite dans tous les contrats idergigoeclus par le
défendeur ou le prévenu avec des consommateusslet drdonner
d'en informer & ses frais les consommateurs coésger tous moyens
appropriés.

L’article L. 621-7 du code de la consommation, pit\que les
associations mentionnées a larticle L. 621.1 duecae la
consommation et les organismes justifiant de legaription sur la liste
publiée au Journal officiel de I'Union européenneapplication de
l'article 4 de la directive 2009/22/ CE du Parlememropéen et du
Conseil du 23 avril 2009 modifiée, relative aux@ts$ en cessation en
matiere de protection des intéréts des consomnsatpauvent agir
devant la juridiction civile pour faire cesser oterdire tout agissement
illicite au regard des dispositions transposandiesctives mentionnées
a l'article T' de la directive précitée.

L’article L. 811-1 du code de la consommation préwque les
associations de défense des consommateurs petrecagées apres
avis du ministere public, les conditions dans ledigs ces associations
peuvent étre agréées compte tenu de leur représeétaur le plan
national ou local ainsi que les conditions de retta cet agrément,
étant fixées par décret.

L’association UFC - QUE CHOISIR justifie qu’ellanglit la condition
préalable d’agréement prévue par l'article L. 42deXenu l'article L.
621-1 du code de la consommation en produisanagplii de sa
demande le décret du 4 aolt 2016 (J.0 du 11 adlf)2fortant
renouvellement de son agrément pour cinq ans a teonau 22
septembre 2016.

Les articles L. 621-1 et 621-7 du code de la comsation autorisent
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les associations de consommateurs agréées atsolkeci justice la
cessation d’agissements illicites et a demandrrdaression de clauses
abusives et/ou illicites dans tout contrat ou t§peontrat proposé ou
destiné a un consommateur, I'agissement illicitesens des articles
précités, n’étant pas nécessairement constituiifelinfraction pénale.

Au surplus, I'article 43 2°) de la Loi informatiqeéLiberté créé par la
loi n°2016-1547 du 18 novembre 2016 prévoit, lolsgyréjudice a
pour cause un mangquement aux dispositions de fadaitée, par un
responsable de traitement de données a caractesenpel ou un
sous-traitant, que I'action tendant & la cessatéoce manquement peut
étre exercée par les associations de défense des®romateurs
représentatives au niveau national et agrééespicatpon de l'article
L. 811-1 du code de la consommation, dées lors guealtement de
données a caractere personnel affecte des conseomsiaans que soit
exigée I'existence d’une infraction pénalement anoée.

D’ou il suit que UFC QUE CHOISIR est recevable daos action en
cessation ou interdiction des agissements illicitentionnée aux
articles L. 621-1 et L. 621-7 et suivants du coddadconsommation,
visant la suppression des clauses abusives atesligrésentes dans les
"Conditions Générales d’Utilisation" de la platerfe STEAM détenu
par la société VALVE, ainsi que la réparation déjydice résultant de
ces agissements illicites pour l'intérét collectds consommateurs.
Etant précisé que I'action susvisée embrasseo#sltafsuppression des
clauses abusives mais également celles qui simitedl. Tel est le cas
des clauses qui enfreindraient les dispositionR@®D et de la Loi
Informatique et Libertés.

B. Sur le caractere contractuel de I""Accord sur farotection de
la vie privée" :

La société VALVE affirme que la "Politique de pratiien de la vie
privée" n'est pas un contrat mais une notice diimi@tion et non un
contrat d’adhésion (Conclusions VALVE page 35).

L’association répond que I"Accord sur la protentide la vie privée"
constitue un contrat conclu entre la société VAlatles utilisateurs,
qui n'ont pas d’autre choix que de I'accepter eclavec I'""Accord de
souscription”.

Aux termes de l'article 1101 du code civil, le aantest un accord de
volontés, exprimé entre deux ou plusieurs persoenegue de faire
naitre, transmettre ou éteindre des obligationselldistingue de
I'engagement unilatéral, qui repose sur la seulent® de son auteur.

Enl'espece, l'article 1.B de I""Accord de soustian” (toutes versions
confondues) indique que "Les Conditions de SouBorip Régles
d'utilisation et la Politique de protection de lie privée de Valve
(disponible a l'adresse http://www.valvesoftwarmfmrivacy.htn)
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engagentl’utilisateur dés lors gu’il ananifesté son accordis-a-vis
de ces documents ou du présent "Accord”, ou geVieht lié a ces
documents comme décrit a la Section 8 (Amendemantprésent
Accord).

De sorte que, contrairement aux allégations deda&& VALVE, la
"Politique de protection de la vie privée" (I""Aaebsur la protection
de la vie privée") fait partie intégrante des Ctinds générales
d’utilisation de la plate-forme STEAM.

C. Sur I'absence d’information "compléete et lisible

L’association UFC QUE-CHOISIR, apres avoir reprodie larges
extraits du RGPD et de la Loi Informatique et Liésr se préte, dans
ses conclusions, a une lecture transversale dejupgelextraits de
clauses (n°4 et 5) relatives a la protection desées personnelles des
utilisateurs de la plate-forme STEAM, mélées de pegpres
commentaires. Elle reproche aux dispositions dd dditique de
protection de la vie privée d’étre non seulemegbinplétes, mais
egalement difficilement lisibles.

A ce titre, lI'association sollicite du Tribunal ddonnera titre
principal & la société VALVE de modifier les clauses litiggea de
I"Accord sur la protection de la vie privée", aftiassurer une
information complete et lisible des utilisateursnfimmmément aux
dispositions pertinentes du RGPD et de la Loi iImfatique et Libertés
ou a titre subsidiairede constater le caractere illicite et abusif des
articles 2, 4, 5, 6 de I"™Accord sur la protectdmla vie privée", en ce
gu'ils ne contiennent pas I'ensemble des informatfrévues par le
reglement et la loi précités.

7

1. Sur la demande de "mise en conformité" des dispitions
de I"Accord sur la protection de la vie privée" :

Aux termes de l'article L. 621-7 du code de la @mmation, les
associations mentionnées a l'article L. 621-1 dunen&ode (...)
peuvent agir devant la juridiction civile pour faicesser ou interdire
tout agissement illicite au regard des disposititnamsposant les
directives mentionnées a l'articl& dle la directive 2009/22/ CE du
Parlement européen et du Conseil du 23 avril 20048ifée.

L’article L. 621-8 du code de la consommation prégoe le juge saisi
en application de l'article L. 621-7 précité, paatonner, le cas échéant
sous astreinte, la suppression d'une clauseellatitabusive dans tout
contrat ou type de contrat proposé ou destiné mscomateur ou dans
tout contrat en cours d'exécution.

Les associations et les organismes mentionnéstiléal. 621-7
peuvent également demander au juge de déclarereqigeclause est
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réputée non écrite dans tous les contrats idersticueclus par le méme
professionnel avec des consommateurs, et de lonosd d'en informer
a ses frais les consommateurs concernés par togensiappropriés.

De sorte que, s’agissant d’'une action en suppresiEi@lauses illicite
ou abusive, la "mise en conformité" des dispos#tiinn contrat conclu
entre un professionnel et un consommateur ne figaseau rang des
sanctions susceptibles d’étre invoquées sur lecimeat des articles

précites.

D’ou il suit que I'association UFC QUE CHOISIR seradéboutée de
ce chef.

2. Sur le caractere illicite ou abusif des clausdiigieuses n°
2,4,5et6:

Selon I'association, I'article 6 n'informerait das utilisateurs quant a
leur droit & la portabilité, leur droit a la limitan du traitement et leur
droit de prévoir des directives relatives au satlelrs données a
caractere personnel aprés leur mort.

Elle conteste la rédaction de l'article 2 qui nenpettrait pas aux
utilisateurs d'identifier la base légale applicabtshaque traitement de
leurs données et par conséquent d'exercer leuts.dro

Elle reproche a l'article 4 de ne pas informeraimh claire et complete
les utilisateurs, dont les simples visiteurs naeiits de la plateforme
www.steampowered.cosur la durée de conservation de leurs données
a caractére personnel.

Elle critique larticle 5 car il ne permettrait pasix utilisateurs
d'identifier les véritables destinataires de ledosnées a caractere
personnel, et ne contiendrait aucune indicationesutransferts de ces
données hors de I'Union Européenne, en violatis aldigations
d'information.

Cependant, I'association ne reproduit dans sedusinos aucune des
clauses critiquées ni ne précisent le fondementtesta lesquels les
clauses critiquées seraient illicites, de sortel gst impossible de
s’assurer du contenu des clauses soumises adaierdt d’examiner le
bien-fondé des critiques émises.

La demande de l'association UFC QUE-CHOISIR sera duc
rejetée.

3. Sur le caractére abusif de la clause n° 3.8, ative a la
prospection commerciale :
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3.8 Recommandations de contenu :

(--)

Sous réserve de votre consentement distinct alasiest explicitement
autorisé en vertu des lois applicables sur le mankgpar e-mail, Valve
peut envoyer des messages a teneur marketinga@aatesse e-mail au
sujet de ses produits et services proposés. Dalgasenous pouvony
aussi utiliser vos informations recueillies afin gersonnaliser ces
messages a teneur marketing, et nous pouvons égatieecueillir des

leur texte vous avez suivis.

Vous pouvez refuser ou revenir sur votre consemtemmeecevoir des
e-mails a teneur marketing a tout moment soit e/emant sur votre
consentement sur la page ou vous l'aviez précédehameordé, soit en
cliquant sur le lien "Annuler abonnement” fournindechaque e-mail a

informations indiquant si vous avez ouvert ces aggsset quels liens de

174

teneur marketing.

Selon I'association, il est impossible pour I's@lieur moyen, qui n'a
pas de compétences juridiques, de comprendredeeréfe faite dans
la clause auxlbis applicables sur le marketing par e-maill ne peut
donc déterminer dans quels cas ses données aecarpetrsonnel
pourront étre utilisées licitement, ou non, a des tle prospection
commerciale.

Cette asymétrie d’information conduirait, selorsfaciation, a ce que
la société VALVE soit seule en capacité d’interprétette clause, qui
crée un déséquilibre significatif entre les dradtsobligations de
VALVE et des utilisateurs. La clause serait dongsabe.

Pour la société VALVE, I'association UFC QUE-CHORShe fait
référence a aucune base |égale a I'appui de g@gues. Elle indique
que la référence auxois applicables sur le marketing par e-mail
sous-entend qu’elle renvoide€ maniére plus détailléé¢sic) a I'article
L. 34-5 du code des postes et des communicati@tsréhiques et
reproduit in extenso cet article en page 48 deceseslusions. Elle
prétend que la lecture de l'article 3.8 de la Rpl# de protection de la
vie privée précise la base légale, qui est le cuesgent du
Souscripteur, la finalité a teneur marketing epdssibilité pour un
Souscripteur de retirer son consentement a toutenoet le moyen de
le faire simplement, conformément a l'article ptéci

En I'espece, la simple lecture de la clause crigugui fait référence
aux 'lois applicables sur le marketing par e-nfaimontre qu’a

I'évidence la clause n’est ni claire ni compréhblesiElle sous-entend
que l'utilisateur connait parfaitement le code gesstes et des
communications électroniques et plus préciseémenasiicle L. 34-5,

ce qui non seulement n’est pas le cas d’'un "utdisamoyen" voire

d’un "juriste moyen".
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D’ou il suit gu’en feignant de délivrer de manigreu claire et peu
compréhensible [Bis applicables sur le marketing par e-miailine
information relative aux bases légales de la diffusde messages
publicitaires ciblés fhessages a teneur marketing a votre adresse
e-mail au sujet de ses produits et services pragipainsi que de la
collecte d’'informations a des fins de "prospectioommerciale"
("utiliser vos informations recueillies afin de pemsaliser ces
messages a teneur marketing, et nous pouvons égiatieacueillir des
informations indiquant si vous avez ouvert ces agEsset quels liens
de leur texte vous avez suiyjen usant d’expressions inadéquates et
imprécises, la clause, illicite au regard de l@etiL. 211-1 du code de

la consommation est également irréfragablementiabas sens de
l'article R. 212-1 4°) du code de la consommatemreconnaissant au
professionnel un droit exclusif d’interprétatiomdde sens qui lui serait

le plus favorable. Elle doit & ce titre étre réputén écrite.

En conséquence, la clause n° 3.8, abusive au seerd'drticle R.
212-1 4°) du code de la consommation sera réputéemecrite.

4. Sur [lillicéite, le caractere abusif et le caraere
exonératoire de responsabilité de la clause n° 9 de
I"Accord sur la protection de la vie privée" :

9. Informations supplémentaires pour les utilisatets de I'Espac
économique européen :

Valve se conforme au cadre du bouclier de protacties donné¢s
entre I'Union européenne et les Etats-Unis et adreau bouclier d
protection des données entre la Suisse et les-Btaits tel que stipu
par le Ministere américain du Commerce concernanicollecte
l'utilisation et la conservation des informationserponnelle
transférées de I'Union européenne et de la Susseles Etats-Uni
Valve a certifié au Ministere du commerce adhénex principes d
bouclier de protection des données. En cas de itaatitre leg
conditions de la présente politique de protectieravie privée et g
principes du bouclier de protection des donnéespe les princips
du bouclier de protection des données qui prévaleatr en savo
plus sur le programme de bouclier de protection dimsnées et po
consulter notre certification, rendez-vous sur ldte
http://www.privacyshield.gov.

N D~
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Conformément aux principes du bouclier de protecties données,
Valve s'engage a traiter les réclamations concetmentre collecte ou
notre utilisation de vos informations personnellsess ressortissants de
I'Union européenne et de la Suisse souhaitant d&poswe demande ou
une réclamation concernant notre politique relatide bouclier de
protection des données doivent d'abord contactéve/iai. Pour toute
question non résolue concernant la vie privéewtiiBation des données
que nous n'aurions pas traitée de facon satisfaesamontactez
(gratuitement) notre fournisseur tiers de servides réglement des
différends a l'adresse https://feedback-form.trest@/watchdog/request.
Comme l'explique la documentation relative au bienale protection
d e S d 0 n n e e S
(https:/www.privacyshield.gov/article?id=ANNEX#troduction), les
réclamations non résolues d'autre facon peuvent fébbjet d'un
arbitrage obligatoire. Le cas échéant, une optitarliitrage vous sera
proposeée.

(..)

La conformité de Valve vis-a-vis du bouclier detpetion des données|

releve de la compétence de la Commission fédéetatmohmerce.

Pour I'association, cette clause vise a soumettguidiction et aux

procédures américaines (incluant un arbitrage atdige) les

contestations qui pourraient naitre du non-regueeda société VALVE

des engagements pris au titre du "bouclier de giotedes données",
lesquels font partie de ses engagements stipulés|iaccord sur la

protection de la vie privée". Elle observe qu’ertigra de controle et
de sanction des manquements au RGPD et a la Larintatique et

Libertés, les deux textes attribuent compétencaatoxités de controle
de la protection des données a caractére persafams |'Union
Européenne (en France la CNIL (Commission Nationdk
I'Informatique et des Libertés)). Le non-respectlaaociété VALVE
des engagements pris au titre du "bouclier de gtiotedes données
constituerait une violation des dispositions du RQRBrticles 44 et
suivants) et de la Loi Informatique et Libertésti¢des 68 et 69)
relatives aux transferts de données a caractesenezl hors de I'Union
Européenne.

La société VALVE rétorque que l'article 9 de laiRqlue de protection
de la vie privée a été intégré par la sociéetée VALMBRP afin de se
conformer a ses obligations en tant que sociétéeange. Elle précise
qu’une entreprise établie aux Etats-Unis doit&tueamise aux pouvoirs
de contréble et d’exécution de la Commission FédaalCommerce ou
du Département des Transports américain et quedatise est reprise
d’'un modéle du Département du Commerce des Etats-BHe fait
valoir que la clause n’est pas applicable aux meamgunts a des
obligations tirées du RGPD ou de la Loi Informaéaai Libertés mais
aux manquements au Bouclier de protection des @ésnméecanisme
d’auto-certification destiné aux sociétés étabhes Etats-Unis et
reconnu par la Commission Européenne comme oftnamtiveau de
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protection adéquat aux données a caractere petsansfiérees depuis
une entité européenne vers des sociétés étabkeRtats-Unis. Elle
précise que ces dispositions visent uniguemenindeEgjuements aux
obligations tirées du Bouclier de protection desrgies et non les
manquements aux RGPD et a la Loi Informatique le¢ités et que la
clause n° 6 de la Politique de protection de lgovieéeintitulée "Vos
droits et mécanismes de contrflprévoit pour l'utilisateur le droit
d’introduire une réclamation aupres d’une autatééontrole.

(1) Sur l'attribution de compétence au profit de Bpmmission
fédérale du commerce américaine :

L'article 13. 1 (f) du RGPD 2016/679 du 27 avrill®(Reglement
relatif a la protection des personnes physiquésgard du traitement
des données a caractére personnel et a la libcalation de ces
données), intitulé Ihformations a fournir lorsque des données a
caractere personnel sont collectées auprées de la rpenne
concernéé précise que lorsque des données a caracterenpeiso
relatives a une personne concernée sont collectépes de cette
personne, le responsable du traitement lui fouanitmoment ou les
données en question sont obtenues (...) le cas dchedait que le
responsable du traitement a lintention d'effectuertransfert de
données a caractére personnel vers un pays tiérsio@e organisation
internationale, et I'existence ou I'absence d'@oéstbn d'adéquation
rendue par la Commission ou, dans le cas des ¢éraisisés a I'article
46 ou 47, ou a l'article 49 paragraphe 1, deuxiatmea, la référence
aux garanties appropriées ou adaptées et les mdimmsbtenir une
copie ou I'endroit ou elles ont été mises a disposi

L’article 55.1 du RGPD prévoit quehaque autorité de contrble est
compétente pour exercer les missions et les pandunt elle est
investie conformément au présent réglement swrtidire de I'Etat
membre dont elle releVie

L’article 13.2 (d) du RGPD dispose que le respolesdb traitement
doit informer les personnes concernéds droit d’introduire une
réclamation aupres d’une autorité de contidle

Les articles 46. 1 et 2 du méme reglement intittléansferts
moyennant des garanties approprié€s (...) prévoit que le
responsable du traitement ou le sous-traitant ng pansférer des
données a caractére personnel vers un pays tiérsiio@ organisation
internationale que s'il a prévu des garanties gy@es et a la condition
que les personnes concernées disposent de drpdsalges et de voies
de droit effectives. Les garanties appropriéesegsl paragraphe 1
peuvent étre fournies, sans que cela ne nécessiteautorisation
particuliere d'une autorité de contrdle, par (...) mécanisme de
certification approuvé conformément a l'article d@nsentement
explicite), assorti de I'engagement contraignaexétutoire pris par le
responsable du traitement ou le sous-traitant danpays tiers
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d'appliquer les garanties appropriées, y compriseaiui concerne les
droits des personnes concernées.

De laméme maniere l'article 32-1 7°) de la Loidimhatique et Libertés,
dans la version applicable aux contrats visés impogesponsable du
traitement d’informer la personne concernée pacoldecte de ses
données personnelles, le cas échéant, des trandéetes données
envisagés a destination d'un Etat non membre deéolamunauté
européenne, l'article 68 de la méme loi prévoyamt tg responsable
d'un traitement ne peut transférer des donnéegactere personnel
vers un Etat n'appartenant pas a la Communautépgenne que si cet
Etat assure un niveau de protection suffisant deidaprivée et des
libertés et droits fondamentaux des personnegjantedu traitement
dont ces données font I'objet ou peuvent fairgdtdb

Ainsi, s'agissant du transfert de données hors Wrearopéenne,

I'article 68 de la Loi Informatique et Libertés éntlit, pour des motifs

tenant ala protection des droits fondamentaup€desnnes physiques,
les transferts de données des Européens versatsgiBts n'assurant
pas un "niveau de protection adéquat".

Toutefois par application des dispositions présitde mécanisme
d’auto certification Privacy Shield assure une @ctbn des données
qui reste limitée aux transferts a destinationEtass-Unis.

Al'appui de son argumentation, s’agissant desraations portées par
un résident européen contre une entreprise ayddrédu "Privacy
shield", la société VALVE produit deux documents.

Le premier document édité par la CNIL et daté dm242017 intitulé
"Le Privacy shield", s’adresse aux entreprisespggeganes ; il informe
des démarches a entreprendre avant de transfésedaeées a
caractére personnel vers une société établie atx-Bnis qui a adhéré
ou déclare avoir adhéré au Bouclier de Protectesn@bnnées, lequel
document renvoie a un document rédigé en anglaséR/ALVE n°
112).

Le second document, intituléPfivacy Policy FAQs 1-5 est
intégralement rédigé en anglais (Piece VALVE n°)113

Or, I'article 55.1 du RGPD prévoit quelfaque autorité de contréle est
compétente pour exercer les missions et les panduont elle est
investie conformément au présent réglement swriedire de I'Etat
membre dont elle releVe

Tandis que l'article 13.2 (d) du RGPD dispose queskponsable de
traitement doitinformer les personnes concerfeaedroit d’introduire
une réclamation auprées d’'une autorité de conttoken I'espéce la
CNIL pour les résidents francais.
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D’ou il suit que les réclamations concernant I@dsstif du bouclier de
protection des données (Privacy shield) initieesipaésident francais
peuvent faire I'objet d’'une plainte déposée aumleda CNIL, qui
prendra en charge le traitement de cette plainte.

De sorte gu’en prévoyant que le résident frangaisadobligatoirement
porter les réclamations relatives au bouclier deteation d’abord
auprés de la société VALVE, puis en cas déche@resud’un
"fournisseur tiers de services de reglement deérdiffls, choisi par
la société VALVE (hotre fournissedi), ou faire "l'objet d'un
arbitrage obligatoiré, tout en affirmant que ce type de litiges relene
définitive de la compétence de @dmmission fédérale du commeétice
sans mentionner que l'utilisateur peut tout sim@etsaisir la CNIL
en cas d’échec de sa réclamation aupres de laéaolcernée par le
transfert de ses données personnelles vers les&héd, la clause n° 9
estillicite au regard des articles 68 de la Léotmatique et Libertés et
des articles 13.2 (d) et 55.1 du RGPD.

Au surplus, contrairement aux allégations de |&$6d/ALVE, qui se
prévaut en page 52 de ses conclusions, de ce qulause n° 9 de
I'"Accord de protection de la vie privée" actuellem critiquée
renverrait a la clause n° 6 du méme document, glgilsn’en est rien,
aucun renvoi - serait-ce textuel ou par lien hyped# - a la clause n° 6
précitée n'y étant mentionné. D’allleurs, la réfé@re a la clause n° 6 de
I'"Accord de protection de la vie privée" serait accurrence bien
inutile puisque la clause n° 6 vise exclusivemestdroits d’acces, de
rectification, d’effacement et d’opposition au temnent des données
personnelles de la "personne concernée par lenraiit", a savoir
I'utilisateur ; elle n’intéresse en rien le drodrd dispose ['utilisateur
al'occasion d’infractions auyptincipes, c’est-a-dire aux dispositions
du Privacy Shield, objet du présent débat.

Au vu de ce qui précede, la clause n° 9 de I""Adcgur la protection
de lavie privée" des conditions générales d'atiien de la plate-forme
STEAM, qui attribue compétence, dans I'éventualitén litige
opposant l'utilisateur a la société VALVE, a'laommission fédérale
du commercesituée aux Etats-Unis, dont I'éloignement eshdtire
a dissuader I'utilisateur, en raison des difficsilpatiques et du colt
relatifs a leur acces, d'exercer toute action é& geiver de fait de tout
recours de nature judiciaire a I'encontre du fasur du service.

D’ou il suit que la clause critiqguée est égalenamisive au sens des
articles L. 212-1 et R. 212-2 10°) du code de lasoconmation, en ce
gu’elle crée un désequilibre significatif entredesits et les obligations
des parties au détriment du consommateur et qeslia@le nature a
supprimer ou entraver l'exercice d'actions engastiu des voies de
recours par le consommateur.

En conséquence, la clause n° 9 de I'"Accord sur [aotection de la
vie privée", illicite au regard des articles 13.2q) et 55.1 du RGPD,
68 de la Loi Informatique et Libertés, est abusiveau sens des
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articles L. 212-1 et R. 212-2 10°) du code de lansmmmation. Elle
sera donc réputée non écrite.

(2) Sur la limitation de responsabilité du fait degents tiers :

14

9. Informations supplémentaires pour les utilisatets de I'Espace
economique européen :

(...)

Les principes du bouclier de protection des donnéésrivent Ila
responsabilité de Valve a I'égard des Données peites transférégs
ensuite & un agent tiers. Si des agents tiersanaites informations
personnelles d'une maniére non conforme a ces ipeac Valv
demeurera responsable, a moins d'apporter la prejeele fait ayar

1%

—

entrainé le dommage ne lui est pas imputable.

L’association critique la clause n° 9 car elle ysdon elle, a limiter la
responsabilité de la société VALVE quant a la boexécution de ses
engagements en matiére de transferts de donnéescdére personnel
hors de I'Union Européenne dans le cadre des ssrdila plateforme
STEAM. Le traitement non conforme des donnéestserdon elle, en
réalité imputable a un agent tiers». Or, aux termes de l'article
L. 221-15 du code de la consommation, le profess&hmournisseur de
services a distance, demeure responsable a I'dgardnsommateur,
notamment du fait de ses sous-traitants, de laé@xécution du
contrat, nonobstant toute clause contraire. Il et g'exonérer de sa
responsabilité qu'en apportant la preuve de cdegoenquement est
imputable au consommateur lui-méme, a un cas de fogjeure ou au
fait, imprévisible et insurmontable, d'un tierscaumtrat. Le régime de
responsabilité de plein droit du fait de ses soaisants s’applique a
double titre au visa du code de la consommati@ncelui de la LCEN
(Loi sur la confiance dans I'’économie numériquey, gpplication de
ses articles 14 et 15.

Pour la société VALVE, I'association UFC QUE-CHORX appuie sur
des textes qui n‘ont aucun rapport avec le régimeedponsabilité
applicable au traitement de données a caractersompezl et les
relations entre un responsable de traitements daméds et une
personne concernée par un tel traitement. Cessteatde donc, selon la
sociéte, inapplicables a la Politique de protectienla vie privée,
document qui concerne les relations entre la SA&LVE en sa
qualité de responsable d'un traitement de donrtdes 8ouscripteurs,
en tant que personnes concernées par ce traitefnecntraire, selon
la sociéte, la licéité de I'article 9 doit étre smérée au regard du
RGPD et de la Loi Informatique et Libertés. Ellewg que l'article 9
ne fait que "paraphraser" l'article 82 du RGPD, ieformant les
Souscripteurs que VALVE CORP demeure responsablgaiements
des données des Souscripteurs, alors méme quait@sents seraient
effectués par des agents tiers, sauf dans ledicalteqpeut s’exonérer
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en démontrant que le fait qui a provoqué un domnmegkii est pas
imputable.

Aux termes de larticle L. 221-15 du code de lasmnmation le

professionnel est responsable de plein droit artedu consommateur
de la bonne exécution des obligations résultantahtrat conclu a
distance, que ces obligations soient exécutéee paofessionnel qui

a conclu ce contrat ou par d'autres prestataireseteices, sans
préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.

En I'espéce, la clause traite du transfert et ditetment des données
personnelles des utilisateurs a un sous-traitagefit tiers”) et de la

responsabilité encourue par la société VALVE loesge sous-traitant

traite ces informations personnelles d'une margeiene serait pas

conforme aux principes du bouclier de protectionvgey shield).

L’association ne convainc pas dans son argumentagton laquelle
l'article L. 221-15 du code de la consommation sexpplicable en
I'espéce.

Sa demande sera donc rejetée.

5. Sur la licéité et le caractére abusif de la clae n° 8 de
I’Accord sur la protection de la vie privée :

8. Informations de contact :

Méme si nous examinons toute demande envoyée pairecpsachez
que pour lutter contre la fraude, le harcelementeetol d'identité, la
seule fagon d'accéder a vos données, de les ezdifide les supprimel
est de vous connecter a votre compte utilisatewearSt sur
httD://helD.steamDowered.cosat de choisir I'option de menu -> Mop
compte -> Afficher les données du compte.

L’association UFC QUE-CHOISIR critique la clause&gui, selon
elle, impose aux utilisateurs d'exercer leurs droih un « tableau de
bord » sur le compte utilisateur sur la plateforrakie laisse de c6té les
données des utilisateurs ne disposant pas d'unteosy cette
plateforme, tels que les simples visiteurs dontitdgrmations de
navigation sont collectées via les cookies Googialiics. Pour ces
utilisateurs aucune solution concréte pour I'exerde leurs droits n’est
offerte en violation des obligations d'informatiorévues par l'article
13 du RGPD, de l'article 32.1l de la Loi Informateget Libertés et du
principe de transparence prévu par l'article 12R@PD. La clause
serait ainsi illicite et abusive.

La société VALVE répond que l'article 8 ne s’applkgpas aux cookies
des utilisateurs n’ayant pas de Compte Steam. L'ldb@fond les
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simples internautes, qui ne disposent pas d’'un @G@&@am mais se
contentent de consulter le site internet www.steamgped.cornet les
Souscripteurs, qui disposent d’'un Compte Steamr Rsusimples
visiteurs, la société VALVE utilise des cookieswade faire fonctionner
correctement ce site, comme le fait n'importe qeaiteur d’'un site
Internet. Pour les Souscripteurs, I'article 8 dedditique de protection
de la vie privée les informe des modalités d’aczédsurs données
personnelles en se connectant a leur Compte Stelfemajoute que
l'article 3.7 de la Politique de protection de le \privée intitulé
« Google Analytics » précise que le site utiliseo@e Analytics, qui
utilise des « cookies » (fichiers texte placés Kandinateur des
visiteurs), pour aider les exploitants de sites Wabalyser |'utilisation
du site par les visiteurs. Elle conclue que le$isateurs peuvent
empécher la collecte de données concernant léisatibn du site Web
(y compris leur adresse IP) générée par le coakisj que le traitement
des données par Google, en télechargeant et aflansie plug-in du
navigateur via le lien_: https://tools.google.colpédie/gaoptout?hi=fr
qui permet pour les utilisateurs de s’opposer &oekies et de changer
les paramétres du navigateur, et ce, conforménimtiale 32-11 de la
Loi Informatique et Libertés.

L'article 1° de la Loi Informatique et Libertés affirme que
I'informatique doit étre au service de chaque eitpygu’elle ne doit
porter atteinte ni a l'identité humaine, ni auxigrde I'homme, niala
vie privée, ni aux libertés individuelles ou pulbiés. Toute personne
dispose du droit de décider et de contrbler legasgqui sont faits des
données a caractére personnel la concernant,@ogrditions fixées
par la présente loi.

L’article 2 de la méme loi dispose que toute infation relative a une
personne physique identifiée ou qui peut étre iiéat directement ou
indirectement, par référence a un numéro d’idexaifon ou a un ou
plusieurs éléments qui lui sont propres constineedonnée a caractére
personnel. Pour déterminer si une personne edtfidete, il convient
de considérer I'ensemble des moyens en vue de feEnson
identification dont dispose ou auxquels peut azoges le responsable
du traitement ou toute autre personne.

Aux termes de ce méme article, toute opérationoath €nsemble
d’opérations portant sur de telles données, quelspit le procédé
utilisé, et notamment la collecte, I'enregistremdiarganisation, la

conservation, l'adaptation ou la modification, EKeaction, la

consultation, l'utilisation, la communication pearismission, diffusion
ou toute autre forme de mise a disposition, le nagEement ou
I'interconnexion, ainsi que le verrouillage, l'effament ou la
destruction, constitue un traitement de donnéesactere personnel,
la personne concernée par un traitement de donaéearactere
personnel étant celle a laquelle se rapporteddesées qui font I'objet
du traitement.

Par ailleurs, l'article 5.1 du RGPD dispose qualtamées a caractere
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personnel doivent étre traitées de maniéere lilbigle et transparente
au regard de la personne concernée (licéité, léydransparence) ;
collectées pour des finalités déterminées, expatt 1égitimes, et ne
pas étre traitées ultérieurement d'une maniéranipatible avec ces
finalités ; le traitement ultérieur a des fins avidtiques dans l'intérét
public, a des fins de recherche scientifique otoligue ou a des fins
statistiques n'est pas considéré, conformémeartiale 89, paragraphe
1, comme incompatible avec les finalités initigles).

L'article 32.11 de la Loi Informatique et Libertdspose que tout abonné
ou utilisateur d'un service de communications ébatjues doit étre
informé de maniere claire et compléte, sauf a'été au préalable, par
le responsable du traitement ou son représentdatfoalité de toute
action tendant a accéder, par voie de transmisdemtronique a des
informations déja stockées dans son équipement irtermde
communications électroniques, ou a inscrire desmétions dans cet
eéquipement ; des moyens dont il dispose pour $psgT.

Ces accées ou inscriptions ne peuvent avoir liea gahdition que
I'abonné ou la personne utilisatrice ait exprinp@&ea avoir recu cette
information, son accord qui peut résulter de patees@appropriés de
son dispositif de connexion ou de tout autre digihgdacé sous son
contrdle.

Ces dispositions ne sont pas applicables si I'agagrsnformations
stockées dans I'équipement terminal de l'utiligatau l'inscription

d'informations dans I'équipement terminal de lsdileur soit a pour
finalité exclusive de permettre ou faciliter la aoomication par voie
électronique soit est strictement nécessaire @ulaniture d'un service
de communication en ligne a la demande expresbetitisateur.

L’article 39 de la loi précitée prévoit que toutergonne physique
justifiant de son identité a le droit d’interroger responsable d’'un
traitement de données a caractere personnel end'aldenir la
confirmation que des données a caractere perstznoahcernant font
ou ne font pas I'objet de ce traitement, d’étreinfée sur les finalités
de ce traitement, sur les catégories de donnéagatere personnel
traitées, sur les destinataires ou aux catégoeidsstinataires auxquels
les données sont communiquées ainsi que sur tasiafions relatives
aux transferts de données a caractere personnshgas a destination
d'un Etat non membre de la Communauté européenie.pBut
également obtenir communication, sous une formesaigle, des
données a caractere personnel la concernant airesidg toute
information disponible quant a I'origine de cellgs-

Il résulte de ce qui précede que le Souscriptapadiant d’'un compte
comme le "visiteur non abonné a la plate-forme'it(Botilisateur
"passif"’) bénéficient de la protection de leurs mkes personnelles
instituée par la Loi Informatique et Libertés.

A ce titre, 'un et l'autre disposent des mémestdrmu’ils tiennent de
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leur qualité de "personne concernée par un traiémeu sens de
I'article 2 de la loi précitée, laguelle n'opéerecane distinction en la
matiere.

De sorte que les utilisateurs "passifs” disposeptés du responsable
du traitement d’un droit d’accés, de correctionsdppression, ou de
modification des données personnelles collectga®aule lui via des
cookies, cette situation étant évoquée dans lesetan® 12 et n° 13
devenues clauses n° 13 et n° 14 de la Politiqumdgdentialité, qui
ne prévoient pas le recueil a cette occasion ddmsentement résultant
d’une action positive de la part de l'utilisateunsgrit ou non), ni le(s)
moyen(s) pour s'opposer a cette collecte, coninging a ce que la
société VALVE prétend.

Ainsi les droits d'accés et de rectification deksateurs ne sont pas
limités aux utilisateurs du service ; ils sont éigha toute personne
physique dont les données sont traitées.

En limitant le droit d’acces, de correction, de @@ssion, ou de
modification des données a caractere personnedotédls aux seuls
utilisateurs du site sans prévoir I'exercice dedre#ts aux utilisateurs
passifs, dont les données a caractere personnetepeindant été
collectées via des cookies, ce que la société VAlMEconteste
matériellement pas, la clause critiquée contre\dartdispositions des

articles 1, 2 et 39 de la Loi Informatique et Ligst

En conséquence, la clause n° 8 de ’Accord sur lagiection de la
vie privée est illicite au regard des articles 1,,282.1l, 39 de la Loi
Informatique et Libertés. Elle sera donc réputée no écrite.

6. Sur l'illicéité des clauses n° 3.6 et 3.7, relaes aux
cookies :

3.6 Suivi des données et cookies :

Nous utilisons des « Cookies », qui sont des fishiexte placés sur
votre ordinateur, pour nous aider a analyser comnies utilisateurs

utilisent nos services, et des technologies simgaipar exemple,
balises Web, pixels, balises publicitaires et ideaiteurs d'appareils)

pour vous reconnaitre et/ou votre ou vos appageits hors et a travers
différents appareils et nos services, ainsi que pmeliorer les services
que nous offrons, pour améliorer le marketing, dlgse ou la

fonctionnalité du site Web. L'utilisation de coakiest standard sur
Internet. Bien que la plupart des navigateurs Wetceptent

automatiguement les cookies, la décision d'accepternon vous

appartient. Vous pouvez ajuster les paramétrestte navigateur pour

empécher la réception de cookies ou pour vousiagedque fois qu'un

cookie vous est envoyé. Vous pouvez refuserdattin de cookies en
sélectionnant les parametres appropriés dans vudregateur.
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Cependant, veuillez noter que si vous le faitese ipeut que vous ne
puissiez pas accéder a toutes les fonctionnaligghabs sites Web.
Lorsque vous visitez I'un de nos services, noggesenregistrent votre
adresse IP globale, qui est un numéro automatiquéerattribué au
réseau dont votre ordinateur fait partie.

3.7 Google Analytics :

Ce site Web utilise Google Analytics, un serviaaayse Web fourni par
Google, Inc. (« Google »). Google Analytics utiltes « cookies », qui
sont des fichiers texte placés sur I'ordinateurdsieurs, pour aider les
exploitants de sites Web a analyser I'utilisationsite par les visiteurs.
Les informations générées par les cookies concefhgifisation du site
Web par les visiteurs seront généralement transresestockées par
Google sur des serveurs situés aux Etats-Unis. ursite Web,
I'anonymisation de I'lP a été activée. Les adredBedes utilisateurs
visitant Steam seront raccourcies. Ce n'est quesddes cas
exceptionnels qu'une adresse IP compléte serafégdesa un serveur
Google aux Etats-Unis et raccourcie. Au nom del@ant du site Web,
Google utilisera ces informations dans le but diégale site Web pour
ses utilisateurs, afin de compiler des rapportslaativité du site Web
et de fournir d'autres services relatifs a l'advidu site Web et a
I'utilisation d'Internet pour les exploitants duesiWeb.

Google n'associera pas l'adresse IP transférée ttanadre de Google
Analytics avec d'autres données détenues par Godfglas pouvez
refuser ['utilisation de cookies en sélectionnaess |parametres
appropriés dans votre navigateur. Cependant, veziilloter que dans ce
cas, il se peut que vous ne puissiez pas accédéoutes les
fonctionnalités de ce site Web.

En outre, les utilisateurs peuvent empécher laectdl de données
concernant leur utilisation du site Web (y comgaar adresse IP)
générée par le cookie, ainsi que le traitementdiemées par Google,
en téléchargeant et en installant le plug-in duigateur via le lien

suivant : https://tools.google.com/dIpage/gaopthisth.

L’association UFC QUE-CHOISIR reproche aux clause8.6 et 3.7
relatives a la collecte de données personnelldatiliésateur de la
plate-forme via des cookies déposés sur leurs haumi(clause n° 3.6)
et les modalités de traitement des données a éesaptrsonnel
collectées par l'intermédiaire de ces cookies ¢dan° 3.7) d'étre
illicites et abusives. Elle affirme qu’en dehors s ou les cookies
remplissent une fonction purement technique oussatee a l'affichage
ou lutilisation du site Internet, leur utilisatiomécessite un
consentement éclairé, spécifique, univoque, qupe notamment
résulter d'une simple adhésion globale a des dondigénérales. Elle
ajoute que les cookies générant un traitement deéls a caractere
personnel, ce traitement doit répondre aux prircige loyauté, de
transparence et de limitation des finalités. Airss utilisateurs
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concernés doivent étre informeés des finalités povies par la collecte
de leurs données via les cookies. Ce qui n'eslgaas des clauses
critiquées. Elle reproche a l'information fourniel'dtilisateur son
caractére lacunaire, trés technique voire incormgrgible pour un
utilisateur moyen, la société VALVE se bornant aodger des
"information$ ou des Bonnée§ en omettant de se référer a la
qualification de données a caractere personneleilées via les
cookies, tout en prétendant que les données atid anonymisées,
les adresses IP étamatcourcies.

La société VALVE prétend que les articles 3.6 &tsdint clairs, précis
et accessibles, les clauses allant jusqu’a dé&niotion de cookies,
alors que ce n’est pas requis par la réglementation

Elle ajoute que les finalités de l'utilisation dasokies et des données
a caractere personnel qui en résultent sont détéasj explicites et
spécifiques, les clauses précisant 'usage de esdtikrs. Elle fait valoir
que les visiteurs des sites de jeux vidéo ne sasitdes utilisateurs
moyens mais des utilisateurs tres informés surjét.<Elle précise que
la version du 4 février 2019 de la Politique detgection de la vie
privée est parfaitement conforme au RGPD, maisnadfiqu’elle n'a
pas a développer de mécanisme de I'obtention deecwement dans sa
Politique de protection de la vie privée. Elle senitqu’elle informe les
utilisateurs qu’ils peuvent régler leurs navigasepour accepter ou
refuser les cookies conformément au RGPD.

En I'espece la clause n° 3.6 indique que les sesvda la société
VALVE enregistrent I"adresse IP globale de l'ordinateur de
l'utilisateur lorsqu’il visite l'un de (ses) sere®. Elle enseigne
également que desdokie$ et "des technologies similaires, par
exemple balises Web, pixels, balises publicitagesdentificateurs
d’appareils' sont déposés sur I'ordinateur de I'utilisateurlpasociété
VALVE, pour (I)aider a analyser comment les utilisateurs utilisent
(les)serviceqde la plate-forme), sans qu’aucune mention audela
clause critiquée n’indique a l'utilisateur que ¢'Essdépobt de cookies
qui permet la collecte des données a caractéreorpegk sur les
appareils de l'utilisateur, les clauses se contgrdandiquer que la
société VALVE s’en sert pouaiméliorer les services (...) améliorer le
marketing, I'analyse ou la fonctionnalité du siteliv

L’analyse de la clause n° 3.7, qui concerne lesitaiirs " du site (ce
qui inclut a la fois les abonnés (Souscripteurs)lest visiteurs
non-inscrits sur le site), révéle que la plate-fewrtilise les services de
"Google Analytics", qui place des "cookies" sur tadinateurs des
"visiteurs", afin d’aider I'exploitant (la soci€YALVE) a analyser son
utilisation. Les données a caractére personnetesant dénommeées
par la clauseiifformations générées par les cookjesont transmises
et stockées par Google sur des serveurs situéStats¢Unis.

Les clauses soumises a la critique prévoient quididateur peut
accepter ou refuser legteptiori (c’est-a-dire le placement) de cookies
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sur son ordinateur, en sélectionnant les paramagp@®priés dans son
navigateur. Dans cette derniere hypothése, la €laust en garde
I'utilisateur de ce qu’il pourrait ne pas bénéficte I'intégralité des

fonctionnalités du site (clause n° 3.6).

S’agissant de l'intervention de "Google Analytickins la collecte de
données personnelles (dont I'adresse IP) via ceoliEposés sur
I'ordinateur de l'utilisateur, la clause n° 3.7 rtienne que I'IP"
('adresse IP de l'ordinateur de [utilisateur) esnonymisée
("l'anonymisation (...) a été activBeet que les adresses IP des
utilisateurs visitant la plate-forme STEAM sord€courcie$, tout en
concédant néanmoins que, dans das ‘exceptionnéls'l'adresse IP
complété puisse étre transférée a un serveur Google aats-Enis,
sans que l'utilisateur soit informé de ce que recela notion decas
exceptionnelsni au sein de la clause critiquée ni dans audesautres
clauses composant les conditions générales daitdis de la
plate-forme STEAM.

Selon cette méme clause, les finalités du traiténders données
collectées par Google, dont des données a carapnsonnel,
qualifiées d'informations$ par la clause, consistent en I'évaluation du
site, la compilation de rapports d’activité ainsieqgla fourniture
"d’autres services relatifs a I'activité du sS{f&TEAM) et a |'utilisation
d'Internet pour les exploitants du s{f@TEAM)", sans qu’aucune autre
précision ne soient données sur aasgres services

(1) Sur le caractére clair et compréhensible desudes n° 3.6
et 3.7 de I'accord sur la protection de la vie pFev:

L'article L. 211-1 du code de la consommation, isg@oaux
professionnels dans les contrats qu’ils proposextcansommateurs
que les clauses desdits contrats soient présegit@éédigées de facon
claire et compréhensible.

En mentionnant que lesdokie$ et les technologies similaire§ar
exemple, balises Web, pixels, balises publicitageglentificateurs
d'appareils)" aident la société VALVE a analyseorfiment les
utilisateurs utilisent nos services(c'est-a-dire I'analyse du
comportement des utilisateurs de la plate-formm)r f...) reconnaitre
I'utilisateur et/ou (son) ou (ses)appareilssur, hors et a travers
différents appareils et nos servigest 'pour améliorer les services
(offerts)”, "pour améliorer le marketing(?), l'analyse ou la
fonctionnalité du site W&psans mentionner qu’a I'occasion du dép6t
de cookies par la société VALVE des données a teampersonnel
sont collectées a l'insu de l'utilisateur a 'occasnotamment de la
navigation (d’une Visité") sur le site, la clause n° 3.6 est illicite au
regard de l'article L. 211-1 du code de la consotiona
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(2) Sur lillicéité des clauses n° 3.6 et 3.7 awgerd de la Loi
Informatique et Libertés et du RGP :

Au sens de l'article 4 du RGPD, les "données actara personnel”
sont constituées de toute information se rappodanbe personne
physique identifiée ou identifiable c’est-a-direeymersonne physique
qui peut étre identifiée, directement ou indireaein notamment par
référence a un identifiant, tel qu'un nom, un nunaédentification, des

données de localisation, un identifiant en ligne.aoun ou plusieurs
éléments spécifiques propres a son identité phgsigaysiologique,

génétique, psychique, économique, culturelle oiakoc

L'article 32-Il de la Loi Informatique et Libertgsrévoit que tout
abonné ou utilisateur d'un service de communicagbectroniques doit
étre informé de maniére claire et complete, sdufsete au préalable,
par le responsable du traitement ou son reprédeniaita finalité de
toute action tendant a accéder, par voie de traassoni électronique, a
des informations déja stockées dans son équipeteeminal de
communications électroniques. Il doit étre égalenm@nrmé de toute
action tendant a inscrire des informations danstgeipement. Ces
acces ou inscriptions ne peuvent avoir lieu quralitmon que I'abonné
ou la personne utilisatrice ait exprimé, apres raveicu cette
information, son accord, lequel peut résulter dampa&tres appropriés
de son dispositif de connexion ou de tout autneatigif placé sous son
contrdle. Toutefois, ces dispositions ne sont apbles que si l'acces
aux informations stockées dans I'équipement tedrdakutilisateur ou
I'inscription d'informations dans I'équipement tarah de I'utilisateur
ont pour finalité exclusive de permettre ou faeilita communication
par voie électronique ou sont strictement nécesada fourniture d'un
service de communication en ligne et ce a la demaxgresse de
l'utilisateur.

L'article 4.11 du RGPD définit le consentement depkrsonne
concernée, comme toute manifestation de volortiég,lispécifique,
éclairée et univoque par laquelle la personne cageeaccepte, par une
déclaration ou par un acte positif clair, que desnges a caractere
personnel la concernant fassent I'objet d'un treats.

Aux termes de I'article 6 de la Loi Informatiqud.diertés, les données
a caractere personnel doivent étre collectéesadgéds de maniére
loyale et licite (article 6 1°)), pour des finalitdéterminées, explicites
et légitimes et ne sont pas traitées ultérieurendt maniére
incompatible avec ces finalités (article 6 2°))leElsont adéquates,
pertinentes et non excessives au regard desésalitur lesquelles elles
sont collectées et de leurs traitements ultéri@artgle 6 3°)).

Il en est de méme de l'article 5.1 (a) du RGPDuégrevoit que les
données a caractére personnel doivent étre trai®esaniére licite,
loyale et transparente au regard de la personreeouge.

Ainsi, l'utilisateur doit donner son accord prédéabent a 'acces a des
informations dans I'appareil qu’il utilise, aprevo& recu une
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information claire et complete sur les finalitési'tel acces et des
moyens dont il dispose pour s’y opposer.

Deés lors, le recueil du consentement de la persaoneernée est
nécessaire avant le dép6t de cookies, qui ne peulart pas étre

déposés ou lus sur le terminal de I'utilisateunt taue ce dernier n’a pas
donné son consentement, lequel doit résulter dmarifestation de

volonté libre, spécifique et informée, notammemtiss conséquences
négatives qui pourraient lui étre opposées eneasfds de donner son
consentement, comme I'impossibilité pour elle d&scau service.

De sorte que les clauses n° 3.6 et 3.7 de I'’Acderprotection de la vie
privée sont illicites au regard I'article 6 et 32} la Loi Informatique
et Libertés, des articles 4 et 5.1 du RGPD, enutellgs prévoient la
collecte, via des cookies déposés sur l'ordinatdirla personne
concernée (l'utilisateur de la plate-forme), de s de nature a
permettre directement ou indirectement son idesatiifbn, notamment
au moyen de l'adresse IP de son ordinateur, sansit’ informée
préalablement de cette collecte, sans avoir rdcseil consentement,
lequel doit étre entendu comme la manifestatiorvalenté, libre,
spécifique, éclairée et univoque par laquelle lessgene concernée
accepte, par une déclaration ou par un acte pdsitif que des données
a caractere personnel la concernant font I'objet wlaitement au sens
au sens de l'article 4.11 du RGPD.

(3) Sur le caractére déterminé, explicite et légig des
finalités de traitement :

Aux termes de l'article 32-12°) et 5°) de la Loférmatique et Libertés,
la personne aupres de laguelle sont recueilliesloiesées a caractere
personnel la concernant est informée, sauf si'alédé au préalable par
le responsable de traitement ou son représentanka dinalité du
traitement et des destinataires ou catégories dtindéires des
données.

L’article 5.1 (b) et (c) du RGPD prévoit que lesndées a caractére
personnel doivent étre collectées pour des firmliléterminées,

explicites et légitimes, et ne pas étre traitéd¢érieurement d'une

maniéere incompatible avec ces finalités (b), &éngaates, pertinentes
et limitées a ce qui est nécessaire au regardragisds pour lesquelles
elles sont traitées (minimisation des données). (Q)

Il résulte de l'application des dispositions préei que la personne
concernée par le traitement doit étre informédidabtés de traitement
de ses données a caractere personnel ainsi celieetiin qu’elle soit
en mesure d’exprimer son consentement a chacuwesdi@alités, pour
lesquelles ces donnéedef informations générées par les cookies
selon la clause) sont traitées.

Or, il ressort de I'analyse des clauses n° 2 & h{"Valve collecte et
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traite les Données personnelles pour les raisonsigantes’) de
I’Accord sur la protection de la vie privée, qu’his la nécessit&de
collecte pour I'exécutiofdu) contrat’, a savoir la fournitured’un
service de jeu complett de ‘Contenu et de Services assotigsie ne
répondent pas a I'exigence formulée par l'articlé 8u RGPD de
finalités déterminées, explicites et |égitimesfilealités évoquées dans
la clause n° 2, comme le respediobligations légales, les intéréts
légitimes et légaux de Valve ou d'un tiers, comenentéréts déses)
autres clientgles entreprises associées)", sauf si, selonfexetede la
clause, cesititéréts (sont)lésés par vos intéréts et droits Iégitimes
dominants, ou lorsque l'utilisateur y a consénti

De sorte qu’au sein de ces clauses, la société \Evh&/s’explique sur
le caractére |égitime des finalités exposées rs tlaclause n° 2 ni dans
la clause n° 3.7, laquelle évoque au titre dedif@sgpoursuivies par le
traitement "(I'évaluation)du site Web pour ses utilisateuria
compilation)de rapports sur l'activité du site Wel{ et) (Ia fourniture)
d'autres services relatifs a l'activité du site Wetba I'utilisation
d'Internet pour les exploitants du site Webachant qu’aux termes de
I'article 5.1 du RGPD précité les données collextéedoivent pas étre
ultérieurement traitées d'une maniere incompatibbe ces finalités.

Ainsi, en s’abstenant d’informer I'utilisateur gedollecte de données
a caractere personnel lors de la création et dedion de son compte
- collecte dont il ignore 'existence et a laqudli®a pas expressément
consenti - les clauses litigieuses placent I'wdtésir dans 'impossibilité
d’appréhender et de contrdler I'usage qui serad@ises données a
caractere personnel.

De sorte que les clauses précitées sont illicitesregard des
dispositions des articles 32-1 8°) et 32-Il de lai Informatique et
Libertés, le faccourcissemehtles adresses IP collectées, présenté dans
la clause n° 3.7 comme une "anonymisation" des éescollectées,

'anonymisation des données a caractere persorvictdes ne
pouvant légitimer un traitement qui ne I'est pas.

7. Sur le caractére abusif des clauses n° 3.6 et/ e
I’Accord de protection de la vie privée :

Au vu de ce qui précede, en présumant une adh@séalable et
globale de I'utilisateur a toute collecte commuti@maou divulgation
des données a caractéere personnel a I'égard dedemclauses n° 3.6
et 3.7 de I’Accord de protection de la vie privééent un déséquilibre
significatif, leur conférant un caractére abusif,s&ns de l'article L.
212-1 du code de la consommation, au détriment diegs du
consommateur utilisateur.

En conséquence les clauses n° 3.6 et 3.7 de I'’Actde protection
de la vie privée illicites au regard I'article L. 2L1-1 du code de la
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consommation, des articles 6, 32-1 8°), 32-11 de laoi Informatique
et Libertés, des articles 4 et 5.1 du RGPD, sont abives sens de
I'article L. 212-1 du code de la consommation.

Elles seront réputées non écrites.
lll. SUR LA VIOLATION DES REGLES GOUVERNANT LA
PROPRIETE INTELLECTUELLE :

A. Sur la clause de cession des droits d'auteurat#s aux
contenus généres par l'utilisateur :

6. CONTENU GENERE PAR L'UTILISATEUR :
A. Dispositions générales

Steam propose des interfaces et des outils quipeusettent dgénérer
du contenu et de le mettre a disposition des auitiisateurs et/ou de
Valve, a votre entiére discrétion. Le « Contenuégémpar I'utilisateur »
signifie le contenu que vous mettez a la dispasdiautres joueurs dans
le cadre de votre utilisation de fonctions muliilisateurs de Steam, ou
gue vous mettez a la disposition de Valve ou demssétés affiliées dans
le cadre de votre utilisation des Contenus et $es/bu autre.

Quand vous chargez votre contenu sur Steam aferdadre disponible
pour les autres utilisateurs et/ou Valve, vous adep a Valve et a ses
sociétés affiliees, pour le monde entier, le dnah exclusif d'utiliser,
reproduire, modifier, distribuer, transmettre, tsgoder, traduire,
diffuser, communiquer de toute autre maniere, fetladr et représenter
en public votre Contenu généré par I'utilisateurde créer des ceuvres
dérivées a partir de celui-ci, aux fins des acésitde la distribution et de
la promotion du service Steam, des jeux Steansetutees offres Steam.
Cette licence est octroyée a Valve au fur et a neesdu chargement du
contenu sur Steam pendant toute la durée de \@ldi#s droits de
propriété intellectuelle et pour le monde entidiefpeut étre résiliée si
Valve commet un manquement dans le cadre de teckoget n'y remédie
pas dans les quatorze (14) jours suivant la réceppar le service
juridigue de Valve de votre mise en demeure, emv@ydadresse
applicable de Valve indiquée sur la page de notitigue de protection
de lavie privée. Larésiliation de ladite licentaffecte pas les droits des
bénéficiaires des éventuelles sous-licences corsduldr Valve avant
ladite résiliation. Valve est seul propriétaire desivres dérivées créee
par Valve a partir de votre Contenu, et est parsguent autorisé a
consentir des licences sur ces ceuvres dériveasusutilisez le stockage
en cloud de Valve, vous nous accordez une autmisde stockage de
vos informations dans le cadre de ce service. Vabtesusceptible
d'imposer une limite aux volumes de données que &ms$ autorisé a
stocker.

Si vous faites part de commentaires ou suggeséiofave concernant

Steam, les Contenus et Services ou d'autres peomlugervices de Valve,
Valve a la possibilité de s'en servir librementysabligation de vous en
avertir.

U7
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L’association UFC QUE-CHOISIR reproche a la clanfs@ de I'accord
de souscription d’étre illicite, car elle impodaidilisateur a travers une
définition extrémement large de la notion dgohtenu généré par
l'utilisateur ", de consentir au profit de VALVE par avance etipo
I'avenir a la cession des droits d'auteur portantimtégralité de ses
créations futures sur la plateforme, et ce, desdbasion a I'Accord de
Souscription Steam, adhésion qu'il ne peut panidigin pas refuser s'il
souhaite utiliser la plateforme au profit de VALVE.

La sociétée VALVE réplique que la Section 6 de Aot de
Souscription Steam est conforme aux exigencesudele L. 131-1 du
code de la propriété intellectuelle. Elle rappetle la plateforme Steam
crée un environnement interactif permettant augyosid’accéder a des
jeux en ligne et d’intégrer la "Communauté STEAMUp pouvoir
interagir avec d’autres joueurs, via des commeggaavis ou notation
ou participer a I'évolution des jeux vidéo. Ainsidouscripteur, devenu
auteur, dispose d'outils pour créer de nouveawt®hjrtuels pouvant
varier d'une modification mineure a I'ajout de neawx personnages,
niveaux, cartes ou missions. Elle ajoute que datte tiypothese la
société VALVE se voit octroyer une licence non-estle par le
souscripteur afin de faire fonctionner la plateferet éventuellement
offrir aux souscripteurs d’étre remunérés en comsgce. Elle précise
que les ceuvres concédées en licence sont limitéssmeenu généré par
le souscripteur grace aux interfaces et outils ahgges sur la
Plateforme Steam mis a la disposition de la soMAI&/E ou d’autres
joueurs. Elle fait valoir que la licence s’opéreshjue le contenu est
téléchargé sur la Plateforme Steam par le Sousarigt non lorsqu'’il
accepte I'’Accord de Souscription Steam, de teliesgue la licence
n'est pas « future ».

L'article L. 131-1 du code de la propriété intetilegle prévoient qudd
cession globale des ceuvres futures est'hulle

Aux termes des articles L. 131-2 et L. 131-3 du méode, les contrats
par lesquels sont transmis des droits d'auteuedbitre constatés par
écrit, la transmission étant subordonnée a la tiondijue chacun des
droits cédés fasse I'objet d'une mention distidates I'acte de cession
et que le domaine d'exploitation des droits cédédglimité quant a
son étendue et a sa destination, quant au lieuagtt @ la durée.

Aux termes de l'article L. 211-1 du code de la @mmation, les
clauses des contrats proposeés par les professsanetonsommateurs
doivent étre présentées et rédigées de facon efag@mprehensible.

En I'espéce, il résulte de I'analyse de la clausiquée que les
"contenus générépar l'utilisateur sont des contenus que l'utilesar
met a la disposition d'autres joueurs (dans le ecallr fonctions
multi-joueurs), de la société VALVE ou de ses sasaffiliées.

Aux termes des conclusions produites par la sodi&té/E (page 60),
les 'contenus générégpar l'utilisateur - qualifié a cette occasion de
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"créateut d’'un contenu - constituent desréatior(s) virtuelle(s)"
(conclusions VALVE, méme page), susceptibles de fabjet d’'une
protection par le droit d’auteur, la société aljastju’a indiquer au sein
de ses conclusions (page précitée), que l'utilisatievenait a cette
occasion auteut' d’'une 'création virtuellé&.

Il ressort également de la clause critiquée eadadle n° 1 de I’Accord
de souscription que l'utilisateudévient souscripteur de Steam («
Souscripteur ») en créant un compte d'utilisateteag via la
procédure d'inscription.(L’) Accord entfant) en vigueur deés
I'acceptation des présentes conditibns

Or, contrairement aux allégations de la société VB]Lselon laquelle

le "contenu générfépar l'utilisateur serait remunéré par la société
VALVE lorsque le tréateur de conteriumet sa création a disposition
de la "communauté STEAM" (en chargeant le contenu la
plate-forme), la clause critiquée ne mentionne aungcanisme de
rétribution de I'auteur du contenu génére, leqeetes lors réputé mis
a disposition de la société VALVE a titre gratuit.

De plus, le document produit par la société VALVBEece n° 53
intitulée 'Mods sur Steami) apprend quedes mods(c’est-a-dire les
"modificatior(s) d'un jeu ou d'un logiciel, réalisés par un joueut)

sont disponibles suUSTEAM WORKSHORou sur "Mod créé par la
communauté" ou sont égalemedistribués via le magasin Steantes
derniers Mod$ "sont de maniére générale des mods offrant des
modifications complétes du jeu d'origine en étenddnistoire de
celui-ci."

Selon le document produitLé mod en lui-méme peut varier d'une
modification mineure (...) a l'ajout (...) d'un jeu part entiere
développé a partir du jeu d'origind’es "mods "'peuvent apporter de
petits changements (...)ou "ajouter un contenu gigantesdue
"Beaucoup de mods sont gratdi{ge qui implique que d’autres mods
sont payants),lés mods distribués via le magasin Steam sont de
maniere générale des mods offrant des modificatongpletes du jeu
d'origine en étendant I'histoire de celui-ci. Laipart sont hébergés
directement sur Steam tandis que d'aufresvoientiu site officiel du
mod'.

Aux termes du document précité, ces "modsht créés par des fans
d'un jeu, pour les autres joueurs de la commurafit&réds) par la
communautédes utilisateurs)”). llsgeuvent ajouter du "Contenu”
équivalant a plusieurs heures de jeu et d’aventwrenéme encore un
jeu bati de zérb "Certains mods peuvent méme se développer au point
de devenir des jeux a part entieree méme paragraphe, qui cite les
jeux : "Counter strike, Dota 2 et Team Fortrefgui) étaient (a
I'origine ?)tous des modsfait valoir a I'utilisateur qu’fl se pourrait
qgu’(il) crois(e) un jeu a succes en devenir et participde faire
grandir', a condition toutefois depbsséder(sic) le jeu dans la
bibliotheque Steam pour les utiliser
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En conférant au fournisseur d’'un service un droion' excluslf
"mondial' et "pendant toute la durée de validité des droits dgppete
intellectuellé "d'utiliser, reproduire, modifier, distribuer, transettre,
transcoder, traduire, diffuser, communiquer de éoaiitre maniére, et
afficher et représenter en publie) Contenu généré par I'utilisateur,
et de créer des ceuvres dérivées a partir de celiwx fins des
activités, de la distribution et de la promotion slervice Steam, des
jeux Steam et des autres offres Stesum tous lesc¢ontenus générés
par I'utilisateur, susceptibles d’étre protégésleairoit d'auteur, et ce,
a titre gratuit - la clause ne mentionnant aucunedafité de
rémunération du créateur de contenu virtuel - padsiser de maniere
suffisante la nature des droits conférés et leléafions autorisées, la
clause n° 6 de I’Accord de souscription est corgraux prescriptions
de larticle L. 131-1, L. 131-2, L. 131-3 du code ¢h propriété
intellectuelle, lesquelles imposent au bénéficiaieela cession, de
préciser le contenu visé, les droits conférés a@jusiles exploitations
autorisées par l'auteur du contenu protégé.

Cette clause, illicite au regard des dispositiorécipées, sera donc
réputée non écrite.

Au vu de ce qui précede, la clause critiquée eslieégent abusive au
sens de l'article L. 212-1 du code de la consononagn ce qu’elle a
pour objet ou pour effet de créer, au détrimentalisommateur, un
déséquilibre significatif entre les droits et obligns des parties au
contrat.

En conséquence la clause n° 6 de I'’Accord de soustion, illicite
au regard des dispositions l'article L. 131-1, L. 31-2 L. 131-3 du
code de la propriété intellectuelle, de I'article L.211-1 du code de
la consommation, est abusive au sens de l'article R12-1 du code
de la consommation. Elle sera donc réputée non éii

B. Sur la licéité de la clause n° 1.C de I'Accord &ouscription
Steam interdisant la revente et le transfert desuSariptions :

1.C

Votre Compte et les informations qui s'y rattach@ar exemple|:
coordonnées, informations de facturation, histoegdu Compte gt
Souscriptions, etc.) sont strictement personnelsusvVn'étes par
conséquent pas autorisé a vendre ou facturer & druotilisation de
votre Compte a des tiers, ni a le transférer. Dengme maniere, vous
n 'est pas autorisé a vendre ou facturer le droititiser desg
Souscriptions, ni a les transférer, sauf autorigatexpresse dans|le
présent Accord (y compris les Conditions de Sopton et Réglgs
d'utilisation) ou autorisation spécifique de Valve.

L’association UFC-QUE CHOISIR soutient que cettusk est illicite
en ce qu’elle interdit aux utilisateurs de revenaluetransférer d'une
guelcongque maniere leurs droits d'acces et datiis des jeux vidéo
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gu'ils ont acquis via la plateforme. Selon I'asation, cette clause
s'oppose au principe fondamental de I'Union Eunopéele liberté de
circulation des marchandises, dont le plein effegaranti, en matiere
de droit d'auteur, par laregle de I'épuisementidsss. Elle précise que
cette regle est posée, pour le droit commun du dianiteur, par l'article
4.2 de la directive 2001/29/CE du Parlement eunopédu Conseil du
22 mai 2001 (Directive Droit d'Auteur) sur I'harnation de certains
aspects du droit d'auteur et des droits voisinss dansociété de
I'information et par l'article L. 122-3-1 du code da propriété

intellectuelle.

La société VALVE prétend que la régle de I'épuisenues droits
constitue une exception au droit d'auteur, quiamsttue d'un point de
vue procédural qu'un moyen de défense a une asti@ontrefacon ;
elle ne peut donc étre invoquée de maniere automiams un proces.
Elle ajoute que le principe de I'épuisement n'a pagation a
s’appliguer aux ceuvres dématérialisées mais alx gbjets tangibles
supports de I'ceuvre mis en circulation par le i@l de droit ou avec
son accord. Elle fait valoir que I'article 4 paraghe 2 de la Directive
2001/29/EC qui contient la régle de I'épuisememvoie au seul
support physique de I'ceuvre.

1. Sur la recevabilité de la demande de I'UFC :

Pour la société VALVE, la regle de I'épuisemenpeat étre invoquée
"de maniere autonome" dans un proces, seul le défera une action
en contrefacon peut invoquer I'épuisement du ddat propriété
intellectuelle, toute demande exercée par une gogrsonne est
irrecevable pour défaut d’intérét a agir.

L’association UFC QUE-CHOISIR sollicite de la juagtion par

application des articles L. 621-1, L. 621-2, L. 62&t L. 621-8 du code
de la consommation la suppression des clausesvabietiou illicites
présentes dans lesCOnditions Générales d'Utilisatibnde la

plate-forme STEAM détenue par la société VALVE,saique la

réparation du préjudice qui en est résulté.

A ce titre elle demande que soit ordonnée paritihal la suppression
de la clause n° 1.C de I'Accord de souscriptionceru’elle serait
illicite d'une part au regard de I'article 4 paraghe 2 de la directive
2001/29/CE du Parlement européen et du ConseiRdu 2001 sur
I'harmonisation de certains aspects du droit deugtades droits voisins
dans la société de l'information et d’autre paitadticle L. 122-3-1 du
code de la propriété intellectuelle.

D’ou il suit que UFC QUE CHOISIR est recevable dsos action en
cessation des agissements illicites mentionnéeaudickes L. 621-1, L.
621-2, L. 621-7 et L. 621-8 du code de la consonanawisant la
suppression de la clause n° 1.C de I’Accord deqi®n mis en
place par la société VALVE pour la plate-forme STEA
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2. Sur l'application a la clause n° 1.C de la reglale
I'épuisement des droits de distribution :

Pour I'association, la clause 1.C interdit la ceisgar le souscripteur
utilisateur des droits d'acces et d'utilisation e vidéo qu'ils ont
acquis via la plateforme. Elle serait, selon atlmtraire au principe
d’épuisement du droit de distribution consacré’pdicle 4 paragraphe
2 de la directive 2001/29/CE du Parlement eurogéelu Conseil du
22 mai 2001, portant sur I'hnarmonisation de cestaspects du droit
d'auteur et des droits voisins dans la sociétérdermation, 'article
4 paragraphe 2 de la directive 2009/ 24/CE posgantharmonisation
de certains aspects du droit d'auteur et des drmigins dans la société
de linformation et larticle L. 122-3-1 du code daropriété
intellectuelle. Elle serait de ce fait illicite aagard de ces mémes
textes.

Elle soutient que le titulaire des droits d’autewit ce droit de
distribution s'exercer sous réserve de l'applicattu principe de
I'épuisement des droits. Elle conclut que I'acheiteitial doit pouvoir
revendre "d'occasion" les logiciels |égitimementquas sur la
plate-forme. Elle précise que la Cour de justiceopéenne a déja eu
I'occasion de s’exprimer en ce sens dans l'arréddsft ¢ Oracle du 3
juillet 2012.

La société VALVE conteste I'application a la claugéiquée de la
directive 2009/24/CE concernant la protection joje des
programmes d'ordinateur et le caractére illicitdadelause au regard
des dispositions de la directive 2001/29/CE suartfonisation de
certains aspects du droit d'auteur et des droissngodans la société de
I'information.

Selon lasociété, la directive 2001/29/CE conceaiihexclusivement les
"vente$ d’ceuvres sur des supports matériels, ce qui pa&ste cas en
I'espece. En effet, il n’y aurait, selon elle, plesventé dans le fait de
mettre a la disposition d’utilisateurs des jeuxéagcen ligne. Elle fait
valoir que le considérant 28 de la directive péedinsi que I'article L.
122-3-1 du code de la propriété intellectuelleusalt pour le premier
le droit exclusif de contrdler la distribution daiceuvre incorporée a un
bien matériel et pour le second les supports téegiune ceuvre ; ils
seraient donc inapplicables en I'espéce a des @edeéraatérialisées.

(1) Sur les fondements textuels du principe commuteire
d’épuisement du droit de distribution :

La société VALVE conteste I'application en I'espeate la directive
2009/24/CE et soutient qu’en droit européen comméreit francais,
le jeu vidéo constitue une ceuvre complexe protpgééa loi relative
au droit d'auteur et non celle applicable au lagidtlle fait valoir que
I'arrét Usedsoft dont se prévaut I'association WRZE-CHOISIR a été
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rendu sur le fondement de la directive logicielQ224/CE), "non
transposable™ a la présente affaire.

(@) Sur [lapplication en I'espece des directives
2001/29/CE et 2009/24/CE :

Aux termes du considérant 7 et de larticl€ de la directive
2009/24/CE (dite directive "programme" ou directilagiciel"), tous
les programmes d'ordinateur, sous quelque formeesgeit, y compris
ceux qui sont incorporés au mateériel, sont protpgéte droit d'auteur
en tant qu'ceuvres littéraires au sens de la cooveré¢ Berne pour la
protection des ceuvres littéraires et artistiques.

Au sens de son considérant 20 et de son arfigi@arhagraphe 2 sous b),
la directive 2001/29/CE portant sur les droits téaws et droits voisins
dans la société de [linformation (directive dite ot®&té de
I'information”) précise que ses dispositions s’agpént sans préjudice
des directives communautaires existantes au maieesa publication,
notamment celles portant sur la protection juridigies programmes
d'ordinateur (directive 91/250/CEE du Conseil du rhdi 1991),
laquelle a été abrogée puis codifiée par la direc2009/24/CE,
précisément visée par l'association UFC QUE-CHOISI&hs la
présente procédure.

De sorte que trouvent application a la présentecesfes dispositions
des directives 2001/29/CE et 2009/24/CE, la secodidective
constituant une lex specialis par rapport a la presn

(b) Sur le principe d’épuisement au sens des dirdees
2001/29/CE et 2009/24/CE :

Le considérant 28 de la directive 2001/29/CE, qiixelut pas
I'application de ses dispositions aux ceuvres imriedkgs, prévoit que
la protection du droit d'auteur inclut le droit &sif de contrdler la
distribution d'une ceuvre incorporée a un bien nedfda premiére
vente dans la Communauté de l'original d'une cauvides copies de
celle-ci par le titulaire du droit ou avec son camement épuisant le
droit de contrdler la revente de cet objet daf@dmmunaute, selon le
principe communautaire d'épuisement du droit deiligion.

L'article 4 paragraphe 2 la directive 2009/24/Clpread le méme
principe d'épuisement du droit de distribution Baréant que les Etats
membres prévoient pour les auteurs le droit extcldiautoriser ou
d'interdire toute forme de distribution au publmgar la vente ou
autrement, de l'original de leurs ceuvres ou deesoge celles-ci, en
affirmant que le droit de distribution dans la Coomauté relatif a
I'original ou & des copies d'une ceuvre n'est épuisd cas de premiére
vente ou premier autre transfert de propriété te@emmunauté de cet
objet par le titulaire du droit ou avec son conserént.

Par conséquent, les articles 4 paragraphe 2 dsdidas 2001/29/CE
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et 2009/24/CE proscrivent I'éventuelle entrave poerrait constituer
la protection du droit d'auteur en reconnaissagmiteipe d’épuisement
du droit de distribution, lequel "interdit d’interd", serait-ce par le jeu
de dispositions contractuelles, la libre circulatties marchandises au
sein de I'Union.

Aucune des deux directives précitées ne distinguzuent a leur
régime, les ceuvres matérielles des ceuvres immibasyie premiére
vente de la copie d’'une ceuvre ou d’'un exemplaire grogramme
d'ordinateur, doit pouvoir donner lieu a épuisemdat droit de
distribution de cette copie (ou de cet exemplaé®nt observé que le
téléchargement d’'un fichier de jeu sur l'ordinatele I'utilisateur
constitue au sens de ces deux directives une oapia exemplaire de
cette ceuvre.

Ainsi, au regard des directives concernées, la misposition (ou la
mise sur le marché) par le titulaire du droit oe@son consentement
d’'une ceuvre matérielle ou immatérielle protégée yoardroit de
propriété intellectuelle doit avoir pour conséquelagperte du contréle
gu’il exerce sur la distribution de I'ceuvre.

(2) Sur l'application des articles L. 122-3-1 et 122-6 3°) du
code de la propriété intellectuelle :

L’article L. 122-3-1 du code de la propriété ineeliuelle, transposition
de ladirective 2001/29/CE consacre le principkégeiisement du droit
de distribution, en énongant que la premiere veditem ou des
exemplaires matériels d'une ceuvre autorisée paeliaou ses ayants
droit sur le territoire d'un Etat membre de la Camauté européenne
ou d'un autre Etat partie a I'accord sur 'Espaoca@mique européen
épuise son droit a distribution.

Au sens de cet article, la vente des "exemplanled’ceuvre ne peut
donc plus dans ce cas étre interdite dans les Etatsbres de la
Communauté européenne et les Etats parties arthsoo I'Espace
économique européen.

De la méme maniére, l'article L. 122-6 3°) du cpkité, résultant de
la transposition de la directive 2009/24/CE, digpapie le droit
d'exploitation appartenant a l'auteur d'un logiceprend le droit
d'effectuer et d'autoriser la mise sur le marditésgonéreux ou gratuit,
y compris la location, du ou des exemplaires dagiciel par tout
procédé. Toutefois, la premiére vente d'un exemgttiin logiciel dans
le territoire d'un Etat membre de la Communautémégnne ou d'un
Etat partie a I'accord sur I'Espace eéconomiquepgam par I'auteur ou
avec son consentement épuise le droit de miseesmalché de cet
exemplaire dans tous les Etats membres a l'exceplio droit
d'autoriser la location ultérieure d'un exemplaire.

Il résulte des termes explicites de l'article dagaaphe 2 de la directive
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2001/29/CE, lus en combinaison avec le consid@&ude cette méme
directive, que I'existence d'un droit de distribatne laisse aucunement
aux Etats membres la faculté de prévoir une régieuisement autre
gue celle de I'épuisement communautaire.

En conséquence, les articles L. 122-3-1 et L. 132}&lu code de la
propriété intellectuelle transposant I'un et l'autle principe de
I'épuisement des droits de distribution dans leecdd la propriété
intellectuelle, doivent étre lus en combinaisoncales directives
précitées.

De sorte que I&xemplaire matériélde l'article L. 122-6 3°) du code
de la propriété intellectuelle eté&Xemplairé de 'article L. 122-3-1 ne
doivent pas étre assimilés au seul support phygiguegiciel, mais
doivent s’entendre du téléchargement du logigaréir du site internet
et de son installation sur I'ordinateur de I'uilisur, conformément au
principe posé par I'article L. 111-3 du méme cape, en énongant que
"la propriété incorporelle est indépendante de lappiété de I'objet
mateériel', distingue I'ceuvre de I'objet matériel dans lalipi€ceuvre
est incorporée.

(3) Sur l'application des textes européens et nafox a la
clause n° 1.C:

Selon la société VALVE, la clause soumise a laquré est relative a
I'impossibilité de cession par I'utilisateur de stompte personnel qui
comprend de nombreux services, lesquels ne sorntqracernés par
I'application de la directive 2001/29/CE.

En I'espéce, I'analyse de la clause 1.C de I'"Adcde souscription”
montre qu’elle est divisée en deux parties, conambrtieux séries
d’interdictions faites a l'utilisateur.

La premiere partie de la clause prohibe la veat&gdturation du droit
d'utilisation ou le transfert du compte a des tiers

La lecture de I'"Accord de souscription” produit débat dans ses
différentes versions montre qu’aucune définitickgse de la notion de
"compte" de l'utilisateur n’est offerte.

Cependant I'analyse de la clause critiquée etdtute attentive de
I'""Accord de souscription” apprend que mpte'de 'utilisateur " et
les informations qui s'y rattachérdomprennent des informations - la
liste n’étant pas exhaustive - telles que :
- Les 'toordonnéeyde I'utilisateur), lesquelles constituent autant
de données a caractere personnel soumises a otect
- Les 'Informations de facturatioh dont on sait a la lecture
assidue des clauses n° 3.A et n° 1.C (paragraphsaaonis a la
critique) de I'Accord de souscription, qu’elles oegrent les
coordonnées bancaires de l'utilisateur ;
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- L™ historigue du Compte (c’'est-a-dire des "activités" de
I'utilisateur) ;
- Les "Souscription

Sur ce dernier point, s’agissant deSoliscriptiony l'analyse de
I'""Accord" enseigne, qu'’il s’agit dedroits d’acce$ aux "'Contenus et
Servicey, lesquels sont constitués, aux termes de la eladsl, de
"services, de 'logiciels’ (sic) et de €ontenus.

Aux termes de la clause critiquée, c8sscriptionsconcernent donc
des jeux vidéo et lexbntenu$ des jeux, dont la société VALVE est
soit I'éditeur soit le gestionnaire des droits dtédrs tiers ("Accord de
souscription", clause n° 2.F).

L™Accord" révele également que le compte de lisdteur comprend
aussi les objets virtuels et matériels que lessatdurs peuvent se
procurer sur la plate-forme.

Ainsi, alors que chacun de ces éléments est clameientifié dans
I""Accord", le "Compté& est présenté par la société VALVE comme un
tout indissociable mélant données a caractéere peesénom, adresse
IP, coordonnées bancaires, etc.), données suivitécdu joueur,
données concernant les achats numeériques effeciles
"Souscriptions"), au rang desquels figurent desatscde logiciels,
d’objets virtuels en complément des jeux achetéhjets matériels
(comme des manettes de jeux) ainsi que des services

L’amalgame des données ainsi réalisé rend en peatigpossible la
cession du compte a un tiers, compte tenu du éaesiciextricable des
informations contenues dans ce compte.

La seconde partie de la clause, qui précise le mam#rvé aux
"Souscriptionsde l'utilisateur, déja citées dans la premiengipale la
clause comme faisant I'objet d’une prohibition @ssion, interdit la
vente, la facturation le transfert a des tiers otdl'utilisation des
"Souscriptions", Sauf autorisation expresse dans le présent Acgord (
compris les Conditions de Souscription et Reglesilidation) ou
autorisation spécifique de Valveloutefois, on ne trouve nulle trace
dans les documents visés par la procédure d'undcangpie
autorisation de vente, facturation ou transfert dioit d’utilisation”
allégué.

La sociéeté VALVE affirme néanmoins que la platefer@team est
"leader dans la distribution de jeux vidqaonclusions VALVE page
73, paragraphe 163) et distingue la vente de lelgabes services qui lui
sont associés, en affirmant qua Plateforme STEAM ne saurait se
réduire a une plateforme de ver(gc), de jeux vidél puisqu’elle
"propose une multitude de services en ligne liés jeux vidéo
(conclusions VALVE page 76, paragraphe 176).

Or, contrairement aux allégations de la société VEL(clause
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critiguée et conclusions), qui assimile les jeudéad, acquis sur la
plate-forme par l'utilisateur aux services qui lsont associés, le jeu
vidéo ne releve pas d'unepréstation de service en lighequi

échapperait, si elle était établie, a I'applicati@s directives précitées.

D’abord parce que la "distribution” d’un jeu vidéanstitue une "mise
sur le marché" (ou une "mise a disposition”) aussdes directives

2001/29/CE et 2009/24/CE.

Ensuite parce que les services offerts par la {itatae, distincts des
jeux vidéo, auxquels ils sont "liés", ne sauraiémte offerts a
I'utilisateur en I'absence d’achat préalable parsens d’un jeu vidéo.

Enfin, I"abonnemerita la "souscriptiofi (d'un jeu) effectué par
I'utilisateur, dont il est fait état dans les cargibns de la société
VALVE (page 76, paraphe n° 176) et dans la clauBel& I'"Accord",
consiste en réalité en un achat, le jeu étant rtasdésposition dudit
utilisateur pour une durée illimitée. Il ne peutndos’agir d'un
"abonnemerit- au sens usuel du terme - mais de la vente d'un
exemplaire d'un jeu vidéo, réalisé moyennant umx piéterminé a
I'avance et versé en une seule fois par I'utilisate

De sorte qu'il ressort des textes précités et deéeision CJUE
UsedSoft GmbH / Oracle International Corp. (Affa2e€l28/11 du 3
juillet 2012, gu'il importe peu que I'ceuvre soit oon incorporée dans
un support matériel ; qu’elle ait été transféréeyvee vente une autre
modalité que la vente, I'épuisement du droit dérithistion s’applique
qguel que soit le mode de distribution du jeu vidéomme celle
consistant en la mise sur le marché par téléchagem

En conséquence, le titulaire du droit concernéaut plus s’opposer a
la revente de cette copie (ou exemplaire) mém&achat initial est

réalisé par voie de téléchargement. L'éditeur dgiciel (ou ses

ayants-droit) ne peut plus s’opposer a la reveeteatte copie ou
exemplaire, nonobstant I'existence de dispositicositractuelles

interdisant une cession ultérieure.

D’ou il suit que le principe de I'épuisement invégpar I'association
a l'appui de sa demande visant la suppression dlanse en raison de
son illicéité au regard desdits textes, s’appliqu&a fourniture de
contenus numérigues dématérialisés telle que taitowe de jeux vidéo
en ligne, lesquels sont accessibles a distandateiaet et téléchargés
sur l'ordinateur de celui qui l'utilise.

Par conséquent la clause n° 1.C est illicite au ragd de I'article 4

paragraphe 2 de la directive 2001/29/CE, de la dictive

2009/24/CE, des articles L. 122-3-1 et L. 122-6 3ty code de la
protection intellectuelle.

Elle sera donc réputée non écrite. )
IV. SUR LA SUPPRESSION OU LA REPUTATION NON
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ECRITE DES CLAUSES ABUSIVES OU ILLICITE DES
CLAUSES CRITIQUEES :

A. Sur les demandes non justifiées par I'associationais
présentes dans le dispositif :

Aux termes du dispositif de ses conclusions, l'esgmn UFC
QUE-CHOISIR sollicite du Tribunal de :

» "CONSTATER la fragmentation des conditions corturaties
fournies par VALVE aux utilisateurs, et le caraetabusif de ces
conditions contractuelles résultant de leur fragiasm ;

 DIRE ET JUGER que les conditions contractuellesrices par la
sociéeté VALVE doivent étre fournies aux utilisatesitués sur le
territoire francais en langue francaise, et en égasnce ;

 ENJOINDRE a VALVE de fournir ces conditions corttizelles
en langue frangaise pour ces utilisateurs ;

 ENJOINDRE a VALVE de mettre en place une offrertdiation
destinées a ses utilisateurs consommateurs ;

« ENJOINDRE a VALVE de respecter les obligations
d’informations prévues par I'article 6-1ll de la Iv°575-2004 du
21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie nugué& en sa
qualité d’éditeur de service de communication eulipen ligne".

L’'association UFC QUE-CHOSIR ne justifie, dans senclusions,
d’aucune des demandes précitées dans le dispositif.

En conséquence, le Tribunal ne pouvant statuemascune de ces
demandes, celles-ci seront rejetées.
B. Sur le caractere abusif des clauses critiquées :
Sont abusives ou illicites et comme telles réputéesecrites :
- Lesclauses n® 10, 2.B, 3.C, 6, 1.C de I'""Acatedsouscription” ;
- Les clauses n® 3.8, 8, 3.6 et 3.7 de I'"Accondayprotection sur
la vie privée".
V. SUR LES AUTRES DEMANDES :

1/ Sur les demandes d’astreintes

Il n‘apparait pas nécessaire d’assortir les meslgesippressions des
clauses susmentionnées réputées non-écrites deamesastreintes.

L'ensemble de ces postes de demande sera en cencéqejeté.

2/ Sur la réparation des préjudices moral et maderi
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Le préjudice moral occasionné a I'intérét colledés consommateurs
du fait des clauses ayant d0 étre déclarées réputaeécrites sera
arbitré a la somme 20.000 € (vingt mille euros).

L’association UFC - QUE CHOISIR n’apportant paspl@uve de
I'existence d’un préjudice matériel distinct dujpdéce moral subi par
I'intérét collectif des consommateurs, ce secorgtepde demande de
dommages-intéréts en allégation de préjudice astHomira rejeté.

3/ Sur les demandes de publicité

Il napparait pas utile de faire droit aux demaniesassociation UFC
- QUE CHOISIR aux fins de publication du présemejmnent sur la
page d'accueil de son site “steampowered.com’t ¢&tss sites Internet
spécialisés en matiére de jeux vidéo.

Il convient toutefois de faire droit au principe dette demande en
ordonnant a la société VALVE de permettre a I'enslende ses

adhérents francais la lecture de l'intégralité despnt jugement par le
moyen d’un lien hypertexte devant figurer sur lggod’accueil de son
site Internet “steampowered.com” ainsi que suresellde ses

applications sur tablettes et téléphones pendadurée de trois mois,
ce lien hypertexte devant étre mis en place suypagss d’accueil dans
un délai d'un mois a compter de la significationalprésente décision.

La mesure qui précéde sera mise en place dansoleditions

directement énoncées au dispositif de la présetisidn. Il apparait
par ailleurs utile d'assortir I'exécution de cettégation d'information
d'une mesure d'astreinte, dans les conditions régaliedirectement
enoncées au dispositif de la présente décision.

En revanche, il n’apparait pas nécessaire d’assmrtise a exécution

de cette mesure d’un dispositif de contrdle paotecours d’un huissier
de justice.

4/ Sur I'exécution provisoire

Aucune situation d’urgence particuliere ne justifjee la présente
décision soit assortie de I'exécution provisoire.

5/ Sur les demandes subsidiaires de question pgoéglie

Eu égard aux motifs qui précedent concernant llation de Il'article
1.C de I'Accord de souscription Steam, les deuxathelas de questions
préjudicielles formées a titre subsidiaire parstasation UFC - QUE
CHOISIR sur ce méme poste de discussion, ainsilawkemande
corollaire de sursis a statuer, deviennent sanst @bjseront donc
rejetées.
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6/ Sur les frais et dépens

Il serait effectivement inéquitable, au sens depahitions de l'article
700 du code de procédure civile, de laisser adagehde I'association
UFC - QUE CHOISIR les frais irrépétibles qu’elleég contrainte
d’engager a I'occasion de cette instance et gohvgent d’arbitrer a la
somme de 10.000 € (dix mille euros) dans les cmnmditgénérales et
d'astreinte directement énoncées au dispositii gedsente décision.

Compte tenu des motifs qui précedent au titre demilations de
clauses réputées non-écrite, la société VALVE gmreement et
simplement déboutée de sa demande de défraiemeistade I'article
700 du code de procédure civile.

Enfin, succombant a l'instance, la société VALVEsapportera les
entiers dépens.

PAR CES MOTIES,

Le Tribunal de grande instance, statuant publiquenpar jugement
mis a disposition au greffe, contradictoire et esnger ressort.

RAPPELLE que l'ensemble des offres contractuebesiées par la
société de droit américain VALVE CORPORATION (COREt la

société de droit luxembourgeois VALVE SARL doite&tégi par le
droit francais lorsqu'il concerne des utilisateulisposant d'une
résidence sur le territoire francgais.

DECLARE RECEVABLE I'ensemble des demandes formées p
I'association UNION FEDERALE DES CONSOMMATEURS (UFC
- QUE CHOISIR a I'encontre des sociétés VALVE CORPVALVE
SARL.

DECLARE réputées non-écrites, en raison de lewotére illicite ou
abusif, les clauses suivantes :

1/ Conditions générales d'utilisation de la platexfe Steam :

e laclause n® 10 de I'Accord de souscription Steafative au droit
applicable et a la juridiction compétente, dans gessions
respectives du 2 juin 2015, du ler janvier 201dweB1 aodt
2017 ;

* la clause n° 1 de I'Accord de souscription Steasigtive a
I'inscription en tant que souscripteur, dans saieerdu 2 juin
2015;

« la clause n° 4 de I'Accord de souscription Steestgtive au

comportement sur Internet en matiere de fraudesetothduite
répréhensible, dans sa version du 2 juin 2015 ;
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la clause n° 3.D de I'Accord de souscription Ste@tative aux
échanges et aux ventes de souscriptions entrerguascs, dans
ses versions respectives du 2 juin 2015, du 1erga@017 et du
31 aolt 2017 ;

la clause n° 2.B de I'Accord de souscription Steaatative a la
licence d'utilisation des Logiciels Béta, dans se&ssions
respectives du 2 juin 2015 et du ler janvier 2017 ;

la clause n° 3.C de I'Accord de souscription Stesative au
Porte-monnaie Steam, dans ses versions respechiv@sjuin
2015, du ler janvier 2017 et du 31 aolt 2017 ;

la clause n° 4 de I'Accord de souscription Steggtative aux
regles de comportement de l'utilisateur sur Inteenematiére de
fraude, de triche et de conduite répréhensibles das versions
respectives du 2 juin 2015, du ler janvier 201dweB1 aodt
2017 ;

2/ Regles de protection des données a caractésenpe :

la clause n° 3.8 de I'Accord sur la protectionla@evie privée
relative aux recommandations de contenus en matiere
prospection commerciale, dans sa derniére version ;

la clause n° 9 de I'Accord sur la protection dé@dgprivée relative
aux informations supplémentaires pour les utilisestele I'espace
économique européen, dans sa derniére versiongsacé qui
concerne l'alinéa suivantl:&s principes du bouclier de protection
des données décrivent la responsabilité de Vall/égard des
Données personnelles transférées a agent tiedessagents tiers
traitent les informations personnelles d'une mamign conforme
a ces principes, Valve demeurera responsable, agwbapporter
la preuve que le fait ayant entrainée le dommaghkiinest pas
imputable’ ;

la clause n° 8 de I'Accord sur la protection dédgprivée relative
aux informations de contact, dans sa dernierecmtsi

la clause n° 3.6 de I'Accord sur la protectionlalevie privée,
relative au suivi des données et cookies, danerséede version ;
la clause n° 3.7 de I'Accord sur la protectionlalevie privée,
relative au dispositif Google Analytics, dans send®e version ;

3/ Réaqles relatives au droit de la propriété iptdlielle (Accord de

souscription Steam) :

la clause n° 6 de I'Accord de souscription Steamtenant des
dispositions générales et notamment des conditiecgssion des
droits d'auteur en matiere de contenus générdegatilisateurs,

dans sa derniére version ;

la clause n° 1.C de I'Accord de souscription Steaerdisant la

revente et le transfert des souscriptions (apphicate la regle de
I'épuisement des droits de distribution), dansesaidre version ;

ORDONNE en conséquence la suppression de I'ensaiablelauses
susmentionnées réputées non-écrites, que cekedecit proposees ou
non ou en cours d’exécution ou non.
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CONDAMNE la société VALVE CORP. et la société VAL\GARL
a payer au profit de I'association UFC - QUE CH®$ somme de
20.000 € (vingt mille euros) a titre de dommageérits en réparation
du préjudice occasionné a I'intérét collectif deasommateurs.

ORDONNE a la société VALVE CORP. et a la sociétd VE SARL
de permettre a I'ensemble de ses adhérents fratedecture de
l'intégralité du présent jugement par le moyen diiem hypertexte
devant figurer sur la page d’accueil de son siteriret ainsi que sur
celles de ses applications sur tablettes et teligshpendant une durée
de trois mois, ce lien hypertexte devant étre miglace et activable sur
ces pages d’accueil.

DIT que la mesure qui précede devra étre miseasemans un délai
d’'un mois a compter de la signification de la présalécision et sous
astreinte provisoire de 3.000,00 € (trois milleos)ipar jour de retard
al’expiration de ce délai, cette mesure d’astesi@t pouvant courir que
pendant six mois consécutifs.

CONDAMNE la société VALVE CORP. et la société VAL\GARL
a payer au profit de I'association UFC - QUE CH®&he indemnité
de 10.000 € (dix mille euros) sur le fondementaitle 700 du code
de procédure civile.

DEBOUTE les parties de leurs demandes plus amplesutraires.
CONDAMNE la société VALVE CORP. et la société VAL\GARL
aux entiers dépens de l'instance et ordonne engamtde besoin

I'application des dispositions de l'article 699 dode de procédure
civile au profit de Me HARDOUIN, Avocat au barrede Paris.

Fait et jugé a Paris le 17 Septembre 2019

Le Greffier Le Président
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